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ՈՐԱԿԻ ԱՊԱՀՈՎՄԱՆ ԵՎՐՈՊԱԿԱՆ ԵՎ ԱԶԳԱՅԻՆ ՉԱՓԱՆԻՇՆԵՐԻ  

ՀԱՄԱԴՐՄԱՆ ԱՌԱՆՁՆԱՀԱՏԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ  

ՀՀ ԲԱՐՁՐԱԳՈՒՅՆ ԿՐԹՈՒԹՅԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳՈՒՄ 
 

Խաչատրյան Ռոբերտ 

Վ. Բրյուսովի անվան պետական համալսարան, Հայաստան 

Մովսիսյան Տաթև 

Վ. Բրյուսովի անվան պետական համալսարան, Հայաստան 

 

Համառոտ ներածություն։ Եվրոպական բարձրագույն կրթության տարածքի 

(ԵԲԿՏ) գրավչության բարձրացման գործում շարունակում են արդիական մնալ 

կրթության որակի ապահովմանն առնչվող հիմնախնդիրները, մասնավորա-

պես ԵԲԿՏ անդամ երկրներում եվրոպական չափանիշներին համապատաս-

խան որակի ներքին և արտաքին ապահովման գործընթացների իրականացու-

մը՝ միևնույն ժամանակ հաշվի առնելով յուրաքանչյուր երկրի ազգային (պե-

տական) մոտեցումները։ Բոլոնիայի գործընթացի շրջանակներում որակի 

ապահովումն առանցքային կարևորություն ունեցող ուղղություններից է. այն 

միտված է խթանելու մասնագիտական որակավորումների փոխճանաչումն ու 

դյուրացնելու ակադեմիական շարժունությունը՝ այդպիսով նպատակ ունենա-

լով համադրելի դարձնել ԵԲԿՏ անդամ երկրների բարձրագույն կրթության հա-

մակարգերը, բարձրացնել որակի ապահովման համակարգերի հաշվետվողա-

կանությունն ու թափանցիկությունը, արդյունավետությունն ու մրցունակու-

թյունը, ինչպես նաև ապահովել նշված համակարգերի ճանաչելիությունը:  

Հաշվի առնելով բարձրագույն կրթության որակի ապահովման համակար-

գերի արդյունավետ գործառման և հետագա կատարելագործման հարցերում 

ԵԲԿՏ գործիքներից մեկի՝ Բարձրագույն կրթության որակի ապահովման եվրո-

պական չափորոշիչների ու ուղենիշների (ՈԱԵՉՈԻ)1 առանցքային դերակա-

տարությունը՝ սույն հոդվածում ուսումնասիրվում են 2005 և 2015 թթ. ՈԱԵՉՈՒ 

առանձնահատկությունները, ՀՀ որակի ապահովման չափանիշների հա-

մադրելիությունը 2015 թ. ՈԱԵՉՈՒ-ին։ 

Բանալի բառեր: Եվրոպական բարձրագույն կրթության տարածք (ԵԲԿՏ), 

ԵԲԿՏ գործիքներ, ՈԱԵՉՈՒ, ՀՀ որակի ապահովման չափանիշներ և չափորո-

շիչներ, ինստիտուցիոնալ հավատարմագրում:  

                                                            
1 Անգլերեն համարժեքը՝ Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 

Education Area (ESG): 
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Հիմնախնդիրը։ Հետազոտության հիմնախնդիրը ՀՀ որակի ապահովման 

չափանիշների և չափորոշիչների վերանայման, ինչպես նաև ՈԱԵՉՈՒ պա-

հանջներին համապատասխան որակի ներքին ու արտաքին ապահովման գոր-

ծընթացների հետևողական իրականացման անհրաժեշտությունն է։ 

Հիմնախնդրին առնչվող արդիական այլ հետազոտությունների և հրատա-

րակությունների կարճ վերլուծություն։ ՈԱԵՉՈՒ-ն կրթության որակի ապա-

հովման չափորոշիչների, ուղենիշների2 և ընթացակարգերի խորհրդատվական 

փաստաթուղթ է, որի նպատակն է ուղղորդել կրթության ոլորտի համապա-

տասխան սուբյեկտներին (մասնագիտական կրթական հաստատություններին 

և որակի ապահովման գործակալություններին) ԵԲԿՏ անդամ երկրներում 

որակի ներքին ու արտաքին ապահովման համակարգերի ստեղծման, 

ներդրման, արդյունավետ գործառման, գնահատման և հետագա բարելավման 

հարցերում։ Բացի ուղղորդող փաստաթուղթ լինելուց՝ ներկայումս որակի 

ապահովման գործակալությունների համար ՈԱԵՉՈՒ-ի կիրառումը պարտա-

դիր պահանջ է Բարձրագույն կրթության որակի ապահովման եվրոպական ա-

սոցիացիային (ENQA) անդամակցելու և Որակի ապահովման գործակալու-

թյունների եվրոպական գրանցամատյանում (EQAR) գրանցվելու համար՝ առա-

վել թափանցիկ դարձնելու որակի ապահովման (հավատարմագրման) գործըն-

թացները։ 

ՈԱԵՉՈՒ-ն ընդունվել է 2005 թ.՝ Բերգենում կայացած նախարարական գա-

գաթնաժողովի ժամանակ, E4 խմբի3 ներկայացրած առաջարկությունների հի-

ման վրա՝ հետագայում դառնալով բարձրագույն կրթության որակի ապա-

հովման ոլորտում բազմաբովանդակ փոփոխությունների իրականացման 

առաջմղիչ գործոն: 

                                                            
2 Որակի ապահովման համատեքստում չափորոշիչները պահանջների և/կամ պայմանների որո-

շակի ակնկալվող մակարդակներին վերաբերող ձևակերպումներ են, որոնց համեմատությամբ 

գնահատվում և ձեռք է բերվում մասնագիտական հաստատության կամ կրթական ծրագրի 

անհրաժեշտ որակը` հավատարմագրվելու կամ արտոնագիր ստանալու նպատակով [13, 89]։ 

Ուղենիշները բացատրում են, թե ինչու են չափորոշիչները կարևոր, և նկարագրում են, թե ինչ-

պես պետք է իրականացվեն պահանջները: Ուղենիշները սահմանում են որակի ապահովման 

գործընթացներում ներգրավված հիմնական դերակատարների համար հաշվի առնվող համա-

պատասխան տիրույթի լավագույն փորձը [14]: 
3 E4 խմբի կազմում են Բարձրագույն կրթության որակի ապահովման եվրոպական ասոցիացիան 

(ENQA), Եվրոպական ուսանողական միությունը (ESU), Բարձրագույն կրթական հաստատու-

թյունների եվրոպական ասոցիացիան (EURASHE) և Համալսարանների եվրոպական ասո-

ցիացիան (EUA)։ 
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Հարկ է նշել, որ ՈԱԵՉՈՒ-ն արտացոլում է Եվրոպական համալսարաննե-

րի միության (ԵՀՄ) հիմնարար փաստաթղթերից մեկի՝ Գրացի հռչակագրի 

(2003 թ.) հիմնադրույթները։ Վերջինիս համաձայն՝ որակի ապահովումը Բոլո-

նիայի գործընթացի թիրախային նպատակներից է, որի իրականացման հիմնա-

կան պատասխանատուները բարձրագույն ուսումնական հաստատություններն 

են [11, 9]։ Հարկ է նշել, որ սույն ձևակերպմամբ վերահաստատվում է բուհերի՝ 

որպես ոլորտում առկա խնդիրներին նորարար լուծումներ առաջարկող, ինչ-

պես նաև պետության, տնտեսության և այլ բնագավառների հետագա զարգաց-

ման ու կատարելագործման հարցերում էական նշանակություն ունեցող կա-

ռույցների կարևորությունը։ Ուստի, որակի ապահովման գործընթացների հե-

տևողական և շրջափուլային իրականացումը բուհերի համար պետք է լինի 

ռազմավարական առաջնահերթություն որակի ապահովման համակարգերի 

արդյունավետ գործառման և հետագա զարգացման համար։  

Գրացի հռչակագրի դրույթների համաձայն՝ որակի ապահովման եվրոպա-

կան ուղղվածության նպատակը փոխվստահության խթանումն ու բուհերի գոր-

ծունեության թափանցիկության բարելավումն է՝ միաժամանակ հարգելով յու-

րաքանչյուր երկրի պետական մոտեցումների և մասնագիտական ոլորտների 

բազմազանությունը [11, 9]։ Այսինքն՝ որակի ապահովման գործընթացները, 

բարձրագույն կրթության տարբեր համակարգերի առանձնահատկություննե-

րով հանդերձ, պետք է հիմնված լինեն այնպիսի հիմնարար սկզբունքների վրա 

(օրինակ՝ փոխվստահություն, թափանցիկություն ու հաշվետվողականություն), 

որոնց կիրառմամբ հնարավոր կլինի մշտապես նպաստել բուհերի գործունեու-

թյան շարունակական բարելավմանը, դրանց ինքնավարության ապահովմանը, 

բուհերում որակի մշակույթի ձևավորմանը, ամրապնդմանը, տարածմանն ու 

զարգացմանը և, ընդհանուր առմամբ, բուհերի միջազգայնացման գործընթացի 

հնարավոր դյուրացմանը։  

Այսպիսով՝ ՈԱԵՉՈՒ-ն մշակվել է՝ հիմնվելով Բոլոնիայի գործընթացի ան-

դամ երկրների ազգային (պետական) կրթության համակարգերի առաջնահեր-

թությունների, այդ համակարգերում մասնագիտական կրթական հաստատու-

թյունների և որակի ապահովման գործակալությունների ինքնավարության 

կարևորության ու տարբեր մասնագիտությունների կրթական ծրագրերին ներ-

կայացվող պահանջների տարբերությունների վրա [10], ինչը նշանակում է, որ 

որակի ապահովման եվրոպական չափորոշիչներն ու ուղենիշները կիրառելի 

են ԵԲԿՏ անդամ բոլոր երկրների բարձրագույն կրթության համակարգերում՝ 

անկախ կրթական հաստատությունների կազմակերպաիրավական ձևից, կա-
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ռուցվածքից, գործունեությունից, ծավալից և ոլորտային առանձնահատկու-

թյուններից։  

2005-2012 թթ. ընկած ժամանակահատվածում հետևելով ԵԲԿՏ անդամ 

երկրների կրթական ոլորտում տեղի ունեցող դինամիկ զարգացումներին և 

բարձրագույն կրթության համակարգերի առջև ծառացած նոր մարտահրավեր-

ներին՝ նախարարական հերթական գագաթնաժողովի (2012 թ., Բուխարեստ) 

ժամանակ քննարկվեց ԵԲԿՏ-ում որակի ապահովման գործընթացների կատա-

րելագործման հարցը։ Որակի ապահովման գործընթացներն առավել թիրա-

խային դարձնելու նպատակով կարևորվեց բարձրագույն կրթության որակի 

ապահովման եվրոպական համակարգին ներկայացվող պահանջների վերա-

նայումը, քանի որ որակի ապահովումն անհրաժեշտ էր ԵԲԿՏ-ում փոխվստա-

հություն ձևավորելու և ԵԲԿՏ-ի գրավչության բարձրացման ուղղությամբ 

անդրսահմանային կրթության որակն ապահովելու համար [12]։ Հաշվի առնե-

լով նշվածը՝ կրթության նախարարների հանձնարարությամբ 2012 թվականից 

մեկնարկեցին (Բուխարեստի կոմյունիկե) ՈԱԵՉՈՒ-ի վերանայման աշխա-

տանքները, որի վերջնական տարբերակն ընդունվեց 2015 թ. Երևանում (Երևա-

նի կոմյունիկե)՝ դառնալով բուհերի և որակի ապահովման գործակալություն-

ների միջազգայնացման ու կրթության արդիականացման առանցքային գոր-

ծիքներից մեկը։ 

Անդրադառնալով ՈԱԵՉՈՒ-ին ՀՀ որակի ապահովման չափանիշների և 

չափորոշիչների համապատասխանությանը և ՀՀ բարձրագույն կրթության հա-

մակարգում ՈԱԵՉՈՒ-ի կիրառմանը՝ պետք է նշել, որ ուսումնասիրության հա-

մաձայն՝ չափանիշներն ու չափորոշիչները տեսականորեն համադրելի են (բա-

ցառությամբ որակավորումների ճանաչմանը վերաբերող չափանիշների)։ 

Այդուհանդերձ, ոլորտային վերլուծությունների ուսումնասիրության արդյունք-

ները [1], [3, 22], [4], [7] փաստում են, որ որակի ներքին ու արտաքին ապահով-

ման գործընթացները գործնականում լիովին չեն իրականացվում 2015 թ. 

ՈԱԵՉՈՒ-ին համապատասխան, ինչը հավանաբար պայմանավորված է նրա-

նով, որ ՀՀ որակի ապահովման չափանիշներն ու չափորոշիչները մշակվել ու 

հաստատվել են 2005 թ. ՈԱԵՉՈՒ-ի հիման վրա և 2011 թվականից մինչ օրս չեն 

վերանայվել։ Ուստի, այս համատեքստում կարևորվում են ՀՀ որակի ապահով-

ման չափանիշների և չափորոշիչների վերանայման անհրաժեշտությունն ու 

որակի ապահովման գործընթացների համապատասխանությունը 2015 թ. 

ՈԱԵՉՈՒ-ի պահանջներին՝ հաշվի առնելով նաև ազգային և եվրոպական մա-

կարդակներում տեղի ունեցող վերջին զարգացումները։ 
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Հոդվածի նպատակը։ Մեր ուսումնասիրության նպատակն է մասնագիտա-

կան գրականության ու ոլորտային հիմնարար փաստաթղթերի վերլուծության 

հիման վրա ներկայացնել ՈԱԵՉՈՒ-ի և ՀՀ որակի ապահովման չափանիշների 

ու չափորոշիչների համադրման առանձնահատկությունները ՀՀ բարձրագույն 

կրթության համակարգում։ 

Գիտական նորույթը։ Նորովի լուսաբանվել է ՀՀ բարձրագույն կրթության 

որակի ապահովման համակարգի բարելավման անհրաժեշտությունը ոլորտի 

միջազգայնացման և ԵԲԿՏ-ին ինտեգրման գործընթացների տեսանկյուններից։ 

Ուսումնասիրելով և համեմատելով 2005 և 2015 թթ. ՈԱԵՉՈՒ-ները [10], 

[14]՝ հարկ է ընդգծել, որ ՈԱԵՉՈՒ-ի վերանայված տարբերակով առավել ար-

ժևորվել և վերաիմաստավորվել է բարձրագույն կրթությունը. գործող չափա-

նիշները (պահանջները/չափորոշիչները) առաջարկում են մասնագիտական 

կրթական հաստատություններին որդեգրել և կիրառել բարձրագույն կրթու-

թյան բովանդակության արդիականացմանը միտված նոր մոտեցումներ, ինչ-

պիսիք են՝ 

 ուսանողակենտրոն ուսուցումը,  

 մասնագիտական որակավորումների փոխճանաչումը,  

 որակի ապահովման գործընթացների շարունակական կատարելագոր-

ծումը,  

 վերջնարդյունքահենք կրթական ծրագրերի համապատասխանությունը 

ԵԲԿՏ որակավորումների շրջանակին (ԵԲԿՏ ՈՇ), Որակավորումների 

եվրոպական շրջանակին (ՈԵՇ), իսկ պետական մակարդակում՝ Որա-

կավորումների ազգային շրջանակին (ՈԱՇ), 

 բարձրագույն կրթության համակարգերի բազմազանությունը,  

 հետազոտության և ուսումնական գործընթացների փոխկապվածությու-

նը,  

 դասավանդման, ուսումնառության և գնահատման ժամանակակից մե-

թոդների կիրառումը, 

 որակի ապահովման տեսանկյունից խրախուսման հստակ մեխանիզմ-

ների միջոցով պրոֆեսորադասախոսական կազմի (ՊԴ կազմ) կատարե-

լագործմանն ուղղված միջոցառումների կազմակերպումն ու իրականա-

ցումը, 

 ուսումնական գործընթացների արդյունավետ կազմակերպման նպա-

տակով մարդկային, ֆինանսական, նյութական, կրթական համապա-

տասխան և այլն ռեսուրսներով ապահովվածությունը, 
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 ուսամնառողներին խորհրդատվական և օժանդակման լրացուցիչ ծա-

ռայությունների տրամադրումը, 

 ուսումնառողների առաջընթացին նպաստող միջոցառումների կազմա-

կերպումը և իրականացումը,  

 որակի ապահովման գործընթացներում կրթության ոլորտի առանց-

քային շահակիցների ներգրավման անհրաժեշտությունը, 

 որակի ապահովման գործակալությունների անկախ գործելաոճի խրա-

խուսումը, 

 կրթական հաստատությունների և որակի ապահովման գործակալու-

թյունների հաշվետվողականության և թափանցիկության բարձրացումը: 

Ի լրումն վերոնշյալի՝ 2015 թ. ընդունված ՈԱԵՉՈՒ-ում առավել հստակեց-

վել են չափորոշիչների և ուղենիշների նպատակները: 2005 թ. ՈԱԵՉՈՒ-ում 

կարևորվում էին բուհերի զարգացման խրախուսումը, որակի մշակույթի ձևա-

վորման հարցում բուհերին և որակի ապահովման գործակալություններին ուղ-

ղորդումը, բարձրագույն կրթության գործընթացների և դրանց արդյունքների 

մասին բուհերի շահակիցներին իրազեկումը, ինչպես նաև ԵԲԿՏ-ում բարձրա-

գույն կրթության որակի ապահովման միասնական շրջանակի ստեղծումը [10]։ 

Վերանայված տարբերակում գերակա նպատակներ են սահմանվել. 

 ա) եվրոպական, ազգային և ինստիտուցիոնալ մակարդակներում որակի 

ապահովման համակարգերի համար միասնական շրջանակի մշակումը,  

բ) ԵԲԿՏ-ում բարձրագույն կրթության որակի բարելավման ապահովումը,  

գ) փոխադարձ վստահության խթանումը՝ ազգային ու միջազգային մակար-

դակներում որակավորումների ճանաչման և շարժունության նպատակով,  

դ) ԵԲԿՏ-ում որակի ապահովման գործընթացների վերաբերյալ տեղեկու-

թյան տրամադրումը [14]: 

Կրթական բարեփոխումներով պայմանավորված՝ վերանայված ՈԱԵՉՈՒ-ն 

հիմնվում է ԵԲԿՏ-ում բարձրագույն կրթության որակի ներքին և արտաքին 

ապահովման չորս հիմնարար սկզբունքների վրա: Դրանք են. 

1. բարձրագույն ուսումնական հաստատությունները պատասխանատու 

են իրենց մատուցած ծառայությունների որակի համար, 

2. որակի ապահովումն արձագանքում է բարձրագույն կրթության համա-

կարգերի, բուհերի, կրթական ծրագրերի և ուսանողների բազմազանու-

թյանը, 

3. որակի ապահովումը խրախուսում է որակի մշակույթի զարգացումը, 
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4. որակի ապահովումը հաշվի է առնում ուսումնառողների, բոլոր շահա-

կիցների և հասարակության պահանջմունքներն ու սպասելիքները [15, 

81]։ 

ՈԱԵՉՈՒ-ն բաղկացած է երեք կառուցամասերից, որոնք փոխկապակցված 

են և կազմում են ԵԲԿՏ անդամ երկրների որակի ապահովման շրջանակների 

հենքը: 

1. Չափորոշիչներ և ուղենիշներ՝ որակի ներքին ապահովման համար, 

որոնց շրջանակում ուսումնասիրվում են՝ ա) մասնագիտական կրթական հաս-

տատության որդեգրած որակի ապահովման ռազմավարությունները, քաղա-

քականությունները, վերջիններիս համահունչ իրականացվող փոխկա-

պակցված գործընթացները, ինչպես նաև այդ գործընթացներում հաստատու-

թյան առանցքային շահակիցների ներգրավվածությունը, բ) ԵԲԿՏ որակավո-

րումների շրջանակին (ԵԲԿՏ ՈՇ), Որակավորումների եվրոպական շրջանա-

կին (ՈԵՇ), իսկ պետական մակարդակում՝ Որակավորումների ազգային շրջա-

նակին (ՈԱՇ) համապատասխան վերջնարդյունքահենք կրթական ծրագրերի 

պլանավորման, մշակման, հաստատման, շարունակական մշտադիտարկման 

և բարելավման աշխատանքները, գ) կրթական հաստատությունում ուսանողա-

կենտրոն ուսուցումը խթանող դասավանդման (ուսուցման), ուսումնառության 

մեթոդների կիրառման արդյունավետությունը և գնահատման համակարգի 

օբյեկտիվ գործառման հնարավորությունները, դ) ուսումնառողների ընդունե-

լության, ակադեմիական առաջընթացի, մասնագիտական որակավորումների 

ճանաչման և հավաստման գործընթացները, ե) ՊԴ կազմի մասնագիտական 

զարգացման և շարունակակական կատարելագործմանն ուղղված միջոցա-

ռումների հնարավորությունները, զ) կրթական ծրագրերի իրականացման 

նպատակով հատկացված ֆինանսական, մարդկային, նյութական, կրթական 

համապատասխան և այլ ռեսուրսների բաշխումն ու կիրառումը, է) ուսումնա-

ռողներին տրամադրվող խորհրդատվական ու ուղղորդման լրացուցիչ աշխա-

տանքների հետևողական իրականացումը՝ ըստ ուսանողական համակազմի 

(առկա և հեռակա ուսուցման համակարգերում սովորողներ, օտարերկրյա և 

հատուկ պայմանների կարիք ունեցող ուսումնառողներ) թիրախային կարիքնե-

րի, ը) կրթական հաստատությունում տեղեկությունների հավաքագրման, վեր-

լուծման, կիրառման ու փաստաթղթավորման գործընթացների կառավարումը 

և դրանց արդյունքների վերաբերյալ հավաստի, հասանելի և թարմ տեղե-

կատվության տրամադրումը, թ) կրթական հաստատությունում որակի ներքին 

ապահովման համակարգի արդյունավետ գործառումը։  
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2. Չափորոշիչներ և ուղենիշներ՝ որակի արտաքին ապահովման համար, 

որոնց ուղղորդմամբ հստակեցվում են որակի արտաքին ապահովման (հավա-

տարմագրման)4 գործընթացների իրականացման շրջանակները, մասնավորա-

պես հավատարմագրման գործընթացների նպատակները, խնդիրները, վերջ-

նարդյունքները, հավատարմագրման գործընթացներ իրականացնելու նպա-

տակով անհրաժեշտ փաստաթղթային հենքը (օրինակ՝ օրենքներ, կարգեր, 

ուղեցույցներ), արտաքին գնահատման մոտեցումները, հավատարմագրման 

գործընթացների արժեքները, ինչպես նաև գործընթացներին առնչվող այլ հար-

ցեր՝ հիմնված բարձրագույն կրթության ոլորտի տարբեր շահակիցների համա-

տեղ կարծիքների ու ակնկալիքների վրա։ 

3. Չափորոշիչներ և ուղենիշներ՝ որակի արտաքին ապահովման գործա-

կալությունների համար, որոնցով միջազգային փորձագետներից բաղկացած 

աշխատանքային խմբերը գնահատում են որակի ապահովման գործակալու-

թյունների գործունեությունը, մասնավորապես՝ ա) որակի ապահովման գոր-

ծընթացների իրականացման համապատասխանությունը գործակալություննե-

րի սահմանած փաստաթղթերին, բ) պետության կողմից որակի ապահովման 

գործակալությունների պաշտոնապես ճանաչումը, գ) որակի ապահովման գոր-

ծակալությունների անկախ գործելաոճը, դ) որակի ապահովման (հավատար-

մագրման) գործընթացների արդյունավետությունը, այդ թվում՝ ազգային ու մի-

ջազգային համատեքստերում որակի ապահովման քաղաքականությունների և 

փոխկապակցված գործընթացների բարելավման նպատակով իրականացված 

ոլորտային վերլուծությունները, ե) գործակալությունների աշխատանքն 

արդյունավետ իրականացնելու նպատակով հատկացված ֆինանսական, 

մարդկային ու նյութական ռեսուրսները, զ) գործակալությունների որակի ներ-

քին ապահովման համակարգի գործառման փաստացի իրավիճակն ու համա-

կարգի շարունակական բարելավմանն ուղղված միջոցառումները։ 

Հաշվի առնելով այն, որ ՈԱԵՉՈՒ-ն ԵԲԿՏ անդամ երկրներում որակի 

ապահովման ազգային համակարգեր ձևավորելու նպատակով պաշտոնական 

փաստաթուղթ է, սույն հոդվածի շրջանակում ուսումնասիրվել են ՀՀ որակի ա-

պահովման չափանիշները դրանց նպատակի, կիրառելիության ու ՈԱԵՉՈՒ-ին 

համադրելիության տեսանկյուններից: 

                                                            
4 Հավատարմագրումը բարձրագույն կրթության որակի բարելավման մեխանիզմ է և հավաստում 

է կրթական հաստատության առանցքային շահակիցներին (բուհի ուսանողներին, աշխատակազ-

մին, գործատուներին, հանրությանը), որ մատուցվող կրթությունն արժանահավատ է, իսկ կրթու-

թյան որակը` ճանաչելի պետության կողմից [2, 143]: 
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ՀՀ որակի ապահովման չափանիշներ և չափորոշիչներ5 

ՀՀ-ում որակի ապահովման չափանիշների և չափորոշիչների մշակման 

լիազոր մարմինը «Մասնագիտական կրթության որակի ապահովման ազգային 

կենտրոն» հիմնադրամն է (ՈԱԱԿ): ՈԱԱԿ-ի մշակած որակի ապահովման չա-

փանիշներն ու չափորոշիչները հաստատվել են ՀՀ կառավարության 2011 թ. 

հունիսի 30-ի N 959-Ն որոշմամբ6 և գործում են մինչև օրս: ՀՀ որակի ապահով-

ման չափանիշների և չափորոշիչների նպատակն է աջակցել մասնագիտական 

կրթական հաստատություններին՝ ստեղծելու ՀՀ օրենսդրությանն ու ՈԱԵՉՈՒ-

ին համապատասխան որակի ներքին ապահովման համակարգեր [9, 22]։ ՀՀ 

որակի ապահովման չափանիշները հնարավորություն են տալիս մասնագի-

տական կրթական հաստատություններին ինստիտուցիոնալ և ծրագրային մա-

կարդակներում իրականացնելու ինքնավերլուծություններ և բացահայտելու 

հաստատության և/կամ նրա առանձին կրթական ծրագրերի խնդիրները, խո-

չընդոտներն ու հետագայում բարելավման կարիք ունեցող տիրույթները։  

Հաշվի առնելով ՀՀ կառավարության և կրթության ոլորտի առանցքային 

սուբյեկտների7՝ բարձրագույն կրթության համակարգի միջազգայնացմանն 

ուղղված ջանքերը, մասնավորապես միջազգային չափանիշներին համապա-

տասխան որակի ապահովման գործընթացների իրականացումը՝ սույն հոդվա-

ծում ուսումնասիրվել է ՀՀ որակի ապահովման (հավատարմագրման) չափա-

նիշների համադրելիությունը ՈԱԵՉՈՒ-ին և դրանց ազդեցությունը ՀՀ որակի 

ապահովման համակարգի վրա (տե՛ս Աղյուսակ 1): 

 

 

 

 

 

                                                            
5 ՀՀ որակի ապահովման համատեքստում չափանիշները հատուկ առանձնացված ձևակերպում-

ներ են, որոնք վերստուգելի տերմիններով սահմանում են հաստատության գործունեության կամ 
իրականացվող կրթական ծրագրերի բնութագրերը: Չափորոշիչները ձևակերպումներ են, որոնք 
սահմանում են յուրաքանչյուր չափանիշին համապատասխանելու չափը անաչառ գնահատելու 
համար անհրաժեշտ պայմանները [8, 28]։ 
6 ՀՀ մասնագիտական կրթության հավատարմագրման չափանիշները հաստատելու մասին, ՀՀ 

կառավարության որոշում, 30.05.2011 թ., N 959-Ն` https://www.arlis.am/documentview.aspx?docID=-

69860: 
8 Կրթության, գիտության, մշակույթի և սպորտի նախարարություն (ԿԳՄՍ), Մասնագիտական 

կրթության որակի ապահովման ազգային կենտրոն (ՈԱԱԿ), Մասնագիտական ուսումնական 

հաստատություններ, Ակադեմիական փոխճանաչման և շարժունության ազգային տեղեկատվա-

կան կենտրոն (ԱՓՇՏԱԿ): 
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Աղյուսակ 1.  
ՀՀ որակի ապահովման (հավատարմագրման) չափանիշների համադրումը  

ՈԱԵՉՈՒ-ին, Մաս 1-ին  

ՈԱԵՉՈՒ 

Մաս 1 

Որակի ներքին ապա-

հովում 

ՀՀ որակի ապահովման չափանիշներ և չափորոշիչներ 

Ինստիտուցիոնալ հավա-

տարմագրման չափանիշ-

ներ և չափորոշիչներ  

Ծրագրային հավատար-

մագրման չափանիշներ և 

չափորոշիչներ 

1.1 Որակի ապահով-

ման քաղաքականու-

թյուն և գործընթացներ 

1. Առաքելությունը և նպա-

տակը (1.1, 1.2, 1.3) 

2. Կառավարումը և վար-

չարարությունը (2.1, 2.2, 2.3) 

4. Ուսանողներ (4.8) 

5. Պրոֆեսորադասախո-

սական և ուսումնաօժան-

դակ կազմ (5.7) 

7. Ենթակառուցվածքը և 

ռեսուրսները (7.7) 

10. Որակի ներքին ապա-

հովում (10.1, 10.2, 10.3, 10.4) 

7. Որակի ապահովումը (7.1, 

7.2, 7.4) 

3. Դասավանդումը և ուսում-

նառությունը (3.3) 

1.2 Կրթական ծրագրե-

րի մշակում և հաստա-

տում 

3. Մասնագիտությունների 

կրթական ծրագրեր (3.1, 

3.2, 3.3, 3.4) 

6. Հետազոտությունը և 

զարգացումը (6.5) 

1. Մասնագիտության կրթա-

կան ծրագիրը (1.1, 1.2, 1.3, 

1.4, 1.5, 1.6, 1.7) 

5. Հետազոտական և ստեղ-

ծագործական գործունեու-

թյունը (5.1, 5.2, 5.3, 5.4) 

1.3 Ուսանողակենտրոն 

ուսումնառություն, ու-

սուցում և գնահատում 

3. Մասնագիտությունների 

կրթական ծրագրերը (3.2, 

3.3) 

4. Ուսանողները (4.2, 4.6) 

3. Դասավանդումը և ուսում-

նառությունը (3.1, 3.2) 

4.Ուսանողների գնահատու-

մը (4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5) 

1.4 Ուսանողների ըն-

դունելություն, առաջա-

դիմություն, ճանաչում 

և հավաստագրում 

4. Ուսանողները (4.1, 4.2, 

4.5, 4.6) 

3. Մասնագիտությունների 

կրթական ծրագրերը (3.4) 

Ճանաչման և հավաստման 

գործընթացներն առանձին 

չափանիշներով/չափորո-

շիչներով սահմանված չեն 

1. Մասնագիտության կրթա-

կան ծրագիրը (1.5) 

Ճանաչման և հավաստման 

գործընթացներն առանձին 

չափանիշներով/չափորոշիչ-

ներով սահմանված չեն 

1.5 Դասախոսական 

կազմ 

5. Պրոֆեսորադասախո-

սական և ուսումնաօժան-

դակ կազմը (5.1, 5.2, 5.3, 

5.4, 5.5, 5.6) 

2. Դասախոսական կազմը 

(2.1, 2.2, 2.3, 2.4) 

1.6 Ուսումնառության 

ռեսուրսներ և ուսանող-

ներին աջակցություն 

2. Կառավարումը և վար-

չարարությունը (2.1) 

4. Ուսանողները (4.2, 4.3, 

6. Կրթական միջավայրը 

(6.1, 6.2, 6.3) 
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4.4, 4.5, 4.7) 

7. Ենթակառուցվածքները 

և ռեսուրսները (7.1, 7.2, 7.3, 

7.4, 7.6) 

1.7 Տեղեկատվության 

կառավարում 

2. Կառավարումը և վար-

չարարությունը (2.4, 2.6, 2.7) 

3. Մասնագիտությունների 

կրթական ծրագրեր (3.5) 

4. Ուսանողները (4.2, 4.8) 

5. Պրոֆեսորադասախո-

սական և ուսումնաօժան-

դակ կազմ (5.3) 

7. Ենթակառուցվածքը և 

ռեսուրսները (7.5, 7.7) 

8. Հասարակական պա-

տասխանատվությունը 

(8.3) 

10. Որակի ներքին ապա-

հովման համակարգը (10.5, 

10.6) 

2. Դասախոսական կազմը 

(2.2) 

3. Դասավանդումը և ուսում-

նառությունը (3.3) 

7. Որակի ապահովումը (7.1, 

7.3, 7.5) 

1.8 Հանրային տեղե-

կատվություն 

8. Հասարակական պա-

տասխանատվությունը 

(8.1, 8.2, 8.3, 8.4) 

10. Որակի ներքին ապա-

հովման համակարգը (10.6) 

- 

1.9 Կրթական ծրագրե-

րի շարունակական 

մշտադիտարկում և 

պարբերական վերա-

նայում 

3. Մասնագիտությունների 

կրթական ծրագրերը (3.4) 

4. Ուսանողներ (4.2) 

1. Մասնագիտության կրթա-

կան ծրագիրը (1.5, 1.6, 1.7) 

1.10 Շրջափուլային 

որակի արտաքին 

ապահովում 

10. Որակի ներքին ապա-

հովման համակարգը (10.5, 

10.6) 

- 

 

Աղյուսակ 1-ից կարելի է ենթադրել, որ ՀՀ որակի ապահովման չափանիշ-

ները հիմնականում համադրելի են ՈԱԵՉՈՒ-ին, հետևաբար նշված չափանիշ-

ներով իրականացված հավատարմագրման գործընթացները նպատա-

կաուղղված են ՀՀ մասնագիտական կրթական հաստատություններում մշակ-

ված փաստաթղթերով գործընթացների հետևողական իրականացմանը, կրթա-

կան հաստատությունների հաշվետվողականության և թափանցիկության 

ապահովմանը, որակի ապահովման մշակույթի ձևավորմանը, ազգային և 

միջազգային մակարդակներում կրթական հաստատությունների միջև համա-
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գործակցության ամրապնդմանը և այլն: Այդուհանդերձ, հարկ է նշել, որ ՀՀ բու-

հերի միջազգայնացման տեսանկյունից գործող չափանիշները և չափորոշիչնե-

րը գործնականում լիովին չեն արտացոլում դրույթներ և/կամ պահանջներ, օրի-

նակ՝ ՀՀ բուհերում ԵԲԿՏ գործիքների (Որակավորումների ազգային շրջանակ 

(ՈԱՇ), եվրոպական նմուշի դիպլոմի հավելված, Կրեդիտների կուտակման և 

փոխանցման եվրոպական համակարգ (ԿՓԵՀ), Բարձրագույն կրթության որա-

կի ապահովման եվրոպական չափորոշիչներ և ուղենիշներ (ՈԱԵՉՈՒ)) համա-

կարգային կիրառման վերաբերյալ, մինչդեռ ներկայումս եվրոպական մակար-

դակում իրականացվող որակի ապահովման գործընթացներում խիստ կարևո-

րություն է տրվում կրթական հաստատություններում վերոնշյալ գործիքների 

արդյունավետ կիրառմանը, քանի որ դրանք նպաստում են ԵԲԿՏ-ում ակադե-

միական շարժունության ընդլայնմանը, որակավորումների փոխճանաչմանը, 

ինչպես նաև կրթության համակարգի թափանցիկության և հաշվետվողակա-

նության բարձրացմանը:  

Սույն հետազոտության շրջանակում մի շարք փաստաթղթերի (օրինակ՝ 

տարբեր տարիների ոլորտային վերլուծություններ, գիտական հոդվածներ, հա-

վատարմագրված բուհերի ինքնավերլուծություններ և ինստիտուցիոնալ հա-

վատարմագրման զեկույցներ [1], [3, 22], [4], [5], [7]) ուսումնասիրության ար-

դյունքում վեր հանված խնդիրները (բուհերի ինքնավարության և կրթական 

գործընթացների հաշվետվողականության ու թափանցիկության բարձրացման, 

որակավորումների փոխճանաչման, ակադեմիական շարժունության ընդլայն-

ման, որակի ապահովման գործընթացների իրականացման և հետագա կատա-

րելագործման, շնորհվող որակավորումների արժանահավատության, բուհերի 

գործունեության ցուցանիշների չափելիության ապահովման, կրթական վերջ-

նարդյունքների՝ ՀՀ ՈԱՇ-ԵԲԿՏ ՈՇՈԵՇ բնութագրիչների ոչ լիարժեք համաձայ-

նեցման և համապատասխանության, ԿՓԵՀ-ի և եվրոպական նմուշի դիպլոմի 

հավելվածի անարդյունավետ կիրառման և այլն) փաստում են, որ 2015 թ. 

ՈԱԵՉՈՒ-ին համապատասխան որակի ապահովման գործընթացների իրա-

կանացումը դեռևս շարունակում է մնալ ՀՀ բարձրագույն կրթության համա-

կարգի հիմնական մարտահրավերներից մեկը։  

Բացի այդ, քանի որ 2015 թվականից ՈԱԱԿ-ն ընդլայնել է իր գործունեու-

թյան շրջանակը՝ հավատարմագրման ենթակա կրթական հաստատություննե-

րի ցանկում ներառելով նաև հատուկ ոլորտների (օրինակ՝ ռազմական, ոստի-

կանական, արտակարգ իրավիճակների, բժշկական, մշակութային) մասնագի-

տական կրթական հաստատություններին, անհրաժեշտություն է առաջանում 

հավատարմագրման գործող չափանիշների հիման վրա մշակելու նշված 
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ոլորտներին հատուկ չափանիշներ, որոնց պահանջները հնարավորություն 

կտան անաչառ գնահատելու նմանատիպ կրթական հաստատությունների գոր-

ծունեությունը՝ հաշվի առնելով այդ հաստատությունների կառավարման և 

դրանց կրթական ծրագրերի ոլորտային առանձնահատկությունները: 

Հարկ է նաև նշել, որ սույն հոդվածում ներկայացված կրթական խնդիրների 

հաղթահարման հարցում առանցքային դերակատարություն ունեն ՀՀ կառա-

վարությունը և վերջինիս կողմից իրականացվող միջոցառումները։ Թեպետ 

2019 թ. ՀՀ կառավարության ծրագրի [5] ‹‹Կրթություն և գիտություն›› բաժնում 

առանձին ներկայացվում են ՀՀ բարձրագույն կրթության ոլորտի բարեփոխում-

ների հիմնական ուղղությունները, ուշագրավ է, որ ծրագրի կատարման ըն-

թացքի և արդյունքների մասին զեկույցում [6, 22] արձանագրված չէ որևէ 

դրույթ՝ կապված նշված ուղղություններով աշխատանքների կատարման այն 

արդյունքների մասին, որոնք լիովին միտված կլինեն ՀՀ-ում բարձրագույն 

կրթության որակի ապահովման գործընթացների բարելավմանը։ Ծրագրում 

միայն նշված է, որ հաշվետու տարում «մոտ 10 %-ով ավելացել է ներգնա շար-

ժունության ցուցանիշը, ստեղծվել է Բարձրագույն կրթության միջազգայնաց-

ման ազգային հարթակը՝ Studyinarmenia.am, ու մշակվել են միջազգայնացման 

ցուցիչները և գործիքակազմը» [6, 22]։  

ՀՀ որակի ապահովման չափանիշների/չափորոշիչների վերանայման 

անհրաժեշտությունը պայմանավորված է նաև այն հանգամանքով, որ ՀՀ բուհե-

րի մեծ մասն արդեն անցում է կատարել հավատարմագրման 2-րդ շրջափուլ։  

1-ին և 2-րդ փուլերում հավատարմագրված նույն բուհերի ինքնավերլուծու-

թյունների և փորձագիտական զեկույցների համեմատական ուսումնասիրու-

թյան արդյունքները ևս վկայում են, որ գործող չափանիշները/չափորոշիչները և 

արտաքին գնահատման մեթոդաբանությունը թույլ չեն տալիս լիարժեք բացա-

հայտել մասնագիտական կրթական հաստատությունների ոլորտային առանձ-

նահատկությունները և դրանց կրթական ծրագրերի ուժեղ ու թույլ կողմերը։  

Եզրակացություն։ Ամփոփելով վերլուծության արդյունքները՝ հարկ է նշել, 

որ սույն հոդվածում ներկայացված խնդիրների հաղթահարման համատեքս-

տում առավել քան երբևէ կարևորվում է խորքային վերլուծությունների հիման 

վրա պետական և ինստիտուցիոնալ մակարդակներում որդեգրած քաղաքակա-

նությունների, ռազմավարությունների, հատկապես ՀՀ որակի ապահովման 

չափանիշների/չափորոշիչների վերանայման անհրաժեշտությունը։ Նշվածը 

բացատրվում է նրանով, որ ՀՀ որակի ապահովման չափանիշները/չափորոշիչ-

ներն իրենց նպատակին չեն ծառայում, ինչպես նաև չեն համապատասխանում 
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2015 թ. ՈԱԵՉՈՒ-ի նպատակներին ու չեն արտացոլում որակի ապահովման 

ոլորտի ներկայիս զարգացումները։ Ինչպես արդեն նշվել է, գործող չափանիշ-

ների/չափորոշիչների հիմնական նպատակը որակի ապահովման համակարգ 

ներդնելու ուղղությամբ բուհերին ուղղորդելն է, մինչդեռ ներկայումս ՀՀ բուհե-

րը գտնվում են որակի ներքին ապահովման համակարգերի զարգացման և 

որակի մշակույթի ամրապնդման փուլերում։ Այսինքն՝ գործող որակի ապա-

հովման չափանիշներն ու չափորոշիչներն իրականում չեն արտացոլում ՀՀ 

որակի ապահովման համակարգի զարգացմանը միտված հստակ պահանջներ՝ 

այդպիսով խոչընդոտելով նաև ոլորտի միջազգայնացմանը։ 
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В статье представлены особенности Cтандартов и рекомендаций по обеспечению 
качества высшего образования, сопоставимость стандартов обеспечения качества Республи-
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Summary 

The article presents the features of the Standards and Guidelines for Quality Assurance in the 
European Higher Education Area (ESG), the alignment of the quality assurance standards of the 
RA with those of ESG 2015, as well as the problems of applying those standards in the higher 
education system of the RA. To overcome the problems presented in the article, the need to review 
the policies and strategies adopted at the state and institutional levels, especially the criteria and 
standards for quality assurance of the Republic of Armenia, is emphasized while taking into 
account the development taking place in the state and international educational spheres. 
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ՀԱՄԱԳՈՐԾԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ ՀԱՆՈՒՆ ԵՐԵԽԱՆԵՐԻ ԱՌՈՂՋՈՒԹՅԱՆ 

 

 Հակոբյան Արմեն               

Հայաստանի ֆիզիկական կուլտուրայի և սպորտի  

 պետական ինստիտուտ, Հայաստան 

                                                                                                                  

Համառոտ ներածական: Ներկայումս մարդու առողջության պահպանման, 

վերականգնման և ամրապնդման հիմնախնդիրները, լինելով բազմակողմանի, 

բավականին բարդ ու կարևոր ժամանակաշրջանում դարձել են առավել հրա-

տապ, արդիական և գտնվում են տարբեր մասնագետների, այդ թվում՝ նաև ֆի-

զիկական կուլտուրայի ոլորտի ուշադրության կենտրոնում: 


