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Ամփոփում 

Բարձրագույն կրթության անընդհատ զարգացող և բարդ համակարգում արդյու-

նավետ կառավարումն ու կրթության բարձր որակի ապահովումը պահանջում են հա-

մակարգում տեղի ունեցող գործընթացների մշտական վերլուծություն և առկա 

(«մշտատև») կամ նորահայտ տարաբնույթ խնդիրների լուծում: Այդ առումով առանձ-

նահատուկ նշանակություն է տրվում մշտադիտարկմանը (մոնիթորինգ), որը, մի կող-

մից, դիտվում է որպես առկա իրավիճակն ու իրողություններն ուսումնասիրելու և գնա-

հատելու գործիք, մյուս կողմից՝ կրթական կազմակերպության առաջընթացն ապահո-

վելու համար անհրաժեշտ տեղեկատվություն ձեռք բերելու կարևոր միջոց։ Կրթության 

որակի մշտադիտարկումը կրթության համակարգի կառավարման արդյունավետու-

թյան բարձրացման և ուսումնական գործընթացների բարելավման կարևորագույն պայ-

մաններից է։  

Հոդվածում փորձ է արվում արժևորելու կրթության, մասնավորապես բարձրա-

գույն կրթության ոլորտում մշտադիտարկման դերը, Երևանի պետական համալսա-

րանի (ԵՊՀ) օրինակով համակողմանիորեն դիտարկվում և ներկայացվում են բուհում 

կրթական ծրագրերի (ԿԾ) մշտադիտարկման իրականացման ու դրա արդյունքում ԿԾ-

ների բարելավման ուղղությամբ անհրաժեշտ գործողությունների սահմանման, դրանց 

արդյունավետությունն ապահովող միջոցառումների պլանավորման ու կատարման 

գործընթացները: 

Բանալի բառեր. ԵՊՀ, մշտադիտարկում (մոնիթորինգ), ֆոկուս-խումբ, որակի 
ապահովում, բոլոնյան գործընթաց, կրեդիտային համակարգ, կրթական ծրագիր, 
կրթության որակ: 

 

Հոդվածում դիտարկվող խնդրի էությունը: Որպես ուսումնասիրության 

առարկա՝ ընտրվել է բուհում կրթական ծրագրերի մշտադիտարկման գործըն-

թացը՝ այն դիտարկելով իբրև բարձրագույն կրթության որակի ապահովման և 

բարձրացման, ինչպես նաև բուհի կրթական գործունեության կառավարման 

կարևոր գործոններից մեկը: 

Հետազոտության նպատակն է ԵՊՀ օրինակով վերլուծաբար ներկայացնել 

և արժևորել բուհական կրթության արդյունավետության բարձրացման գործըն-

թացում մշտադիտարկման կարևոր դերակատարումը, դիտարկել նրա իրակա-
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նացման առանձնահատկությունները, մեթոդները, արդյունքների համադրման 

և ամփոփման մեթոդաբանությունը: 

Թեմայի արդիականությունը։ Նորագույն տեխնոլոգիաների սրարշավ 

մուտքը հասարակական կյանքի բոլոր ոլորտներ զգալիորեն փոխել և շարու-

նակում է փոփոխել դրանց զարգացման պայմանները, ընթացքը, դրանց նկատ-

մամբ պահանջներն ու ակնկալիքները՝ շեշտը դնելով արդյունքի որակի ապա-

հովման վրա: Այդ ամենը պահանջում է նաև որոշակի փոփոխությունների 

իրականացում տվյալ ոլորտի կառավարման կազմակերպական գործընթացնե-

րում:  

Բարձրագույն կրթության արդիականացման ու արդյունավետության աճի 

հիմնական պայմաններից մեկը նրա որակի անհրաժեշտ մակարդակի ապահո-

վումը և բարելավումն է: Այս տեսանկյունից կարևորվում է բուհի գործունեու-

թյան բոլոր ոլորտներում, հատկապես ուսումնական և գիտական ուղղություն-

ներով գործընթացների արդյունքների մշտադիտարկումը: 

Գիտական նորույթը: Հոդվածում ԵՊՀ օրինակով համակողմանիորեն դի-

տարկվում և ներկայացվում են բուհում կրթական ծրագրերի մշտադիտարկ-

ման իրականացման, դրանց բարելավման և արդյունավետության ապահով-

ման ուղղությամբ անհրաժեշտ գործողությունների սահմանման, միջոցառում-

ների պլանավորման և կատարման գործընթացները:  

Ուսումնասիրության մեթոդաբանության հիմքում մշտադիտարկման կազ-

մակերպման և իրականացման առանձնահատկությունների ներկայացումն ու 

վերլուծությունն են, դիտարկման արդյունքների ընդհանրացումն ու դրանց հի-

ման վրա արված եզրահանգումները: 

Հիմնախնդրի վերաբերյալ գրականության վերլուծություն: Բարձրագույն 

կրթության որակի ապահովման և գնահատման ուղղությամբ իրականացվող 

գործընթացների շարքում առանձնակի ուշադրություն է գրավում բուհական 

կյանքի տարբեր ոլորտների կամ առանձին գործընթացների մշտադիտարկու-

մը: Բարձրագույն մասնագիտական կրթության որակի և արդյունավետության 

բարձրացման, ոլորտի հիմնախնդիրների վերհանման, դիտարկման և լուծման 

ուղիների կիրառման հարցերին և այդ համատեքստում մշտադիտարկման՝ որ-

պես կարգավորող, հաշվեկշռող գործոնի դերին անդրադարձել են ոլորտի հայ 

և օտարազգի բազմաթիվ մասնագետներ: Նրանք կրթական ծրագրերի բարե-

լավման, բոլոնյան գործընթացի համատեքստում կրթության որակի՝ եվրոպա-

կան սահմանված չափանիշներին և չափորոշիչներին համապատասխանեց-

ման առնչությամբ իրենց իրականացրած ուսումնասիրությունների արդյունք-

ները ներկայացրել են թե՛ մասնագիտական հանդիպումների, քննարկումների, 

գիտաժողովների, աշխատաժողովների ընթացքում, թե՛ հոդվածների, մենագ-

րությունների, դասագրքերի, ուսումնական, մեթոդական ձեռնարկների, ուղե-

ցույցների և այլնի տեսքով: Մեր հոդվածում սեփական դիտարկումներին և կա-

տարած քննական վերլուծություններին ու արդյունքների համադրումներին 

զուգահեռ անդրադարձել ենք մի շարք հեղինակների (Յու. Սարգսյան, Ա. Բու-
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դաղյան, Ն. Հարությունյան, Ա. Գրիգորյան, Ն. Աբակումովա, Ն. Վորոնովա, Տ. 

Կանաշևիչ, Տ. Բորովկովա, Ի. Մորև, Ա. Լոյկո, Ս. Նեստերենկով և ուրիշներ) աշ-

խատանքներին և խնդրո առարկայի առնչությամբ դրանցում արտահայտված 

հիմնական գաղափարներին, փաստերին, փաստարկումներին, հիմնավորում-

ներին և այլն: Միաժամանակ անդրադարձել ենք հիմնախնդրին առնչվող 

օրենսդրական և նորմատիվ մի շարք փաստաթղթերի։ 

Հիմնական նյութի շարադրանքը: Յուրաքանչյուր երկրի առաջընթացն 

առաջին հերթին պայմանավորված է նրա մտավոր ներուժով, բոլոր բնագա-

վառներում բարձր մակարդակի գիտելիքներով օժտված կադրերի առկայու-

թյամբ, որի ապահովման հիմնական հանձնառուն կրթության, առանձնապես 

բարձրագույն մասնագիտական կրթության համակարգն է: «Կրթությունն այսօր 

ակտիվ գիտելիքների արտադրություն է, որն ապահովում է հասարակության 

զարգացումը բոլոր ուղղություններում» [1, էջ 80]: 

Հայաստանի Հանրապետության կրթության մինչև 2030 թվականի զարգաց-

ման պետական ծրագրով սահմանված է. «Հայաստանի Հանրապետության 

կրթության համակարգը պետական կրթական չափորոշիչների, պետական հա-

վատարմագրման չափանիշների, կրթության հաջորդականությունն ապահո-

վող՝ տարբեր մակարդակի և ուղղվածության կրթական ծրագրերի, ուսումնա-

կան հաստատությունների, ոչ ֆորմալ և ինֆորմալ կրթության կառույցների և 

նախաձեռնությունների, ինչպես նաև կրթության կառավարման մարմինների և 

սոցիալական գործընկերների փոխկապակցված ամբողջությունն է» [9, էջ 3]: 

«Կրթության մասին» ՀՀ օրենքով ամրագրված է. «Բարձրագույն մասնագիտա-

կան կրթության նպատակը բարձր մասնագիտական որակավորման կադրերի 

պատրաստումն ու վերաորակավորումն է, միջնակարգ ընդհանուր և միջին 

մասնագիտական կրթության հիմքի վրա անձի` կրթության զարգացման պա-

հանջմունքների բավարարումը» [8, հ. 24]: 

Խորհրդային Միության փլուզումից հետո անկախություն հռչակած Հայաս-

տանի Հանրապետությունում ձեռնարկված բազմազան գործընթացների շար-

քում իրենց կարևորությամբ զգալի տեղ ունեցան նաև կրթական բարեփոխում-

ներն ու նորամուծությունները: «Հասարակության կրթվածության հիմնախնդի-

րը որոշիչ դեր ունի ազգերի ժամանակակից և սոցիալական նշանակություն 

ունեցող արժեքային համակարգի, հասարակության կողմնորոշվածության, 

մարդու կողմից իր դերի գիտակցված ընտրության համար: Կրթությունը կոչ-

ված է կատարելու, աջակցելու և զարգացնելու հասարակության արժեքային 

համակարգը: Բարեփոխումների նպատակը նաև կրթության համակարգի կա-

յուն զարգացման մեխանիզմների ստեղծումն ու մշակումն է, հասարակության 

պահանջներին դրա համապատասխանության և արդյունավետության ապա-

հովումը» [2, էջ 6],– գրում են Ն. Հարությունյանը և Ա. Գրիգորյանը: 

Դեռևս 1990-ական թթ. առաջին կեսին մեր հանրապետության բարձրա-

գույն կրթության համակարգում անցում կատարվեց որակավորումների եր-

կաստիճան համակարգին` բակալավրի և մագիստրոսի կրթական ծրագրերի 
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ներմուծմամբ: Նախորդ հասարակարգում ամրակայված հնգամյա բարձրա-

գույն կրթությանը փոխարինելու եկավ նոր համակարգ, որի արդյունավետ կի-

րարկումն ապահովելու նպատակով ձեռնարկվեցին ծրագրային բարեփոխում-

ներ, կազմակերպական և կառուցվածքային փոփոխություններ՝ պայմանավոր-

ված գլոբալացվող աշխարհում բարձրագույն կրթության բնագավառում կա-

տարվող փոփոխություններով և թելադրված բոլոնյան գործընթացի պահանջ-

ներով: «Բոլոնիայի գործընթացը մեկնարկել է 1999 թ., երբ 29 եվրոպական 

երկրների կրթության նախարարները հանդիպեցին իտալական Բոլոնիայում և 

ստորագրեցին մի հռչակագիր, որն ամրագրում էր բոլոր այն պահանջները, 

որոնք անհրաժեշտ էին մինչև 2010 թ. ԵԲԿՏ-ն ստեղծելու համար» [3, էջ 7]: Ու 

թեև արդեն հետագա տասնամյակի ավարտին պարզ դարձավ, որ նախատես-

ված ժամանակահատվածը բավարար չէր այդ որոշումը լիովին իրականացնե-

լու համար, այդուհանդերձ գործընթացը լայնորեն ծավալվեց՝ ներգրավելով աշ-

խարհի բազմաթիվ երկրներ: 

Հայաստանի Հանրապետությունը բոլոնյան գործընթացին միացավ 2005 թ. 

և կարճ ժամանակ անց անդամ երկրների նման որդեգրեց բուհական կրթու-

թյան եռաստիճան համակարգին անցնելու քաղաքականությունը: Նախորդ 

տասնամյակում բարձրագույն կրթության համակարգ ներմուծված որակավո-

րումների երկու աստիճաններին (բակալավրիատ, մագիստրատուրա) շուտով 

հավելվեց երրորդը (հետազոտողի որակավորում): Բազմաթիվ փոփոխություն-

ների շարքում հրատապ դարձան բարեփոխումները ինչպես բարձրագույն 

կրթության համակարգում, այնպես էլ գիտահետազոտական ոլորտում:  

Ուսումնական գործընթացում ձեռնարկված առաջին բարեփոխումներից 

մեկը կրեդիտային համակարգի ներդնումն էր: Բոլոնիայի հռչակագրի կարևո-

րագույն նպատակներից մեկով սահմանված է. «Հիմնադրել կրեդիտային հա-

մակարգ, ինչպիսին է ECTS-ը՝ որպես ուսանողների մեծամասշտաբ շարժունու-

թյունը խթանող միջոց: Կրեդիտները կարելի է ձեռք բերել նաև բարձրագույն ու-

սումնական հաստատություններից դուրս, եթե այդ կրեդիտները ճանաչված են 

ընդունող շահագրգիռ համալսարանների կողմից» [4, էջ 192]: Գործող կրթա-

կան համակարգից կրեդիտայինին անցնելու ժամանակահատվածում անհրա-

ժեշտ էր հաղթահարել բազմաթիվ խոչընդոտներ, միջոցներ ձեռնարկել տա-

րաբնույթ հարցերի լուծման համար, և այս համատեքստում կարևորվեց հատ-

կապես կրթության որակի ապահովումը:  

Երևանի պետական համալսարանը հայաստանյան բարձրագույն ուսում-

նական հաստատությունների շարքում առաջիններից էր, որտեղ, ԵԲԿՏ (Եվրո-

պական բարձրագույն կրթության տարածք - Ա. Բ.) պահանջներին և սկզբունք-

ներին համապատասխան, մշակվեց և ներդրվեց որակի ներքին ապահովման 

համակարգ: Սկսած 2007/2008 ուսումնական տարվանից՝ ԵՊՀ մագիստրատու-

րայում, իսկ 2008/2009 ուստարվանից նաև բակալավրիատում բոլոր մասնագի-

տությունների գծով ներդրվեց ուսումնառության կրեդիտային համակարգը, որի 

գործունեության հիմքում առաջին հերթին բուհի կողմից մշակված և հաստատ-
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ված կրեդիտային համակարգով բակալավրի և մագիստրոսի կրթական ծրա-

գրերի կառուցվածքը և բովանդակությունը սահմանող փաստաթղթերն էին, 

ուսումնական գործընթացի կազմակերպման կարգերը, համապատասխան 

կրթական ծրագրերի արմատապես վերակառուցված ուսումնական պլանները 

և այլն: Անցած տասնամյակների ընթացքում ԵՊՀ-ում այդ գործընթացները 

պարբերաբար վերակազմակերպվել են՝ համապատասխանեցվելով առկա պա-

հանջներին և միջազգային չափանիշներին: Անշուշտ, ուղղորդիչ գործոնը առա-

ջին հերթին բուհի զարգացման ռազմավարական ծրագրով սահմանված խն-

դիրներն ու նպատակներն են: Կրթության որակի գնահատմանը, բարելավմա-

նը և արդյունավետության բարձրացմանն ուղղված գործընթացների իրակա-

նացումը ԵՊՀ առաջնահերթություններից է, ինչը սահմանված է նաև ԵՊՀ տար-

բեր ժամանակահատվածների զարգացման ռազմավարական ծրագրերում: Այդ 

տեսակետից ԵՊՀ որակի ապահովման համակարգը հիմնվում է, մասնավորա-

պես, կրթական ծրագրերի մշակման, հաստատման, մշտադիտարկման և պար-

բերական վերանայման հստակ սահմանված սկզբունքների և ընթացակարգերի 

վրա: «Ռազմավարական պլանավորումը բուհի կողմից իրականացվող գործըն-

թաց է՝ գնահատելու, թե ինչ է ցանկանում անել բուհը իր առաքելությունը և 

հիմնական նպատակները երկարաժամկետ հեռանկարում արդյունավետ կեր-

պով իրականացնելու համար... Ռազմավարական ծրագիրը ենթակա է մշտա-

կան մշտադիտարկման ու ընտրված ուղղությամբ առաջընթացի պարբերական 

գնահատման և պետք է կարգաբերվի նոր իրողություններին համապատաս-

խան» [6, էջ 4]:  

Բարձրագույն մասնագիտական կրթության որակի անհրաժեշտ մակար-

դակի ապահովման պայմաններից կարևորագույնը, թերևս, կրթական ծրագրե-

րի իրականացման, հատկապես դասավանդման արդյունավետության ապա-

հովումն է: Բարձրագույն կրթության և գիտության մասին ՀՀ օրենքում (Նախա-

գիծ) կրթական ծրագիրը սահմանվում է որպես «բարձրագույն կրթության որևէ 

մակարդակի և մասնագիտության ուսումնական և հետազոտական բաղադրիչ-

ների ամբողջություն, որն իրականացվում է ուսումնառության որոշակի վերջ-

նարդյունքներով պայմանավորված հաջորդականությամբ և դասավանդման 

մեթոդներով» [5, հ․3]: Ըստ «Կրթության մասին» ՀՀ օրենքի՝ «Կրթական ծրագիրը 

սահմանում է որոշակի մակարդակ և ուղղվածություն ունեցող կրթության բո-

վանդակությունը, անհրաժեշտ գիտելիքների և հմտությունների ծավալը» [8, հ. 

10]: ԵՊՀ-ում պարբերաբար և շարունակաբար իրականացվող կրթական ծրա-

գրերի կառուցվածքային և բովանդակային վերափոխումները համահունչ են 

աշխատաշուկայի արդի պահանջներին և որակավորումների ազգային, մի 

շարք մասնագիտությունների գծով նաև ոլորտային շրջանակներին:  

Կրթական ծրագրերի որակի ապահովման արդյունավետության համար, 

ինչ խոսք, բարելավման գործընթացները կարևոր նշանակություն ունեն: Այդու-

հանդերձ, առանց լուրջ դիտարկումների և գնահատումների, խնդիրների և ռիս-

կերի բացահայտման, բացերի և բացթողումների վերհանման, դրանք շտկելու, 
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լրացնելու հնարավորությունների ուրվագծման և այլ գործողությունների ձեռ-

նարկման անհնար է ակնկալել, առավել ևս ապահովել կրթական ծրագրերի 

բարելավման ուղղությամբ ցանկալի արդյունք: Այս կարևոր խնդրի իրականաց-

ման արդյունավետ մեխանիզմներից է մշտադիտարկումը: 

Ըստ Տ. Բորովկովայի և Ի. Մորևի՝ մշտադիտարկումն ամենաընդհանուր 

ձևով կարելի է սահմանել որպես «որևէ գործընթացի նկատմամբ մշտական 

հսկողություն՝ նպատակ ունենալով վերհանելու նրա համապատասխանու-

թյունը ցանկալի արդյունքին կամ ելակետայի դիրքին» [12, էջ 73]: Մշտադի-

տարկման էության վերաբերյալ առավել ամբողջական պատկերացում տալու 

համար մեր կողմից վերը հիշատակված և այլ հեղինակներ հանգամանորեն 

ուսումնասիրել են, թե ինչպես է այն դրսևորվում տարբեր ոլորտների առնչու-

թյամբ կիրառվելիս: Ըստ արձանագրված արդյունքների՝ նկատվում է, որ 

մշտադիտարկման կիրառման տեսության և պրակտիկայի ամենամեծ զարգա-

ցումը վերագրվում է բնապահպանության (էկոլոգիա) և սոցիոլոգիայի ոլորտ-

ներին:  

Մասնագետների պատրաստման որակի ապահովման ներքին համակար-

գը ենթադրում է մշտադիտարկման անցկացում, որը ժամանակակից հեղինակ-

ների կողմից դիտարկվում է որպես կրթական գործընթացի իրականացման 

կարևորագույն գործոնների վերաբերյալ տվյալների հավաքագրման համա-

կարգված ընթացակարգ և հետազոտության արդյունքների տվյալների շտեմա-

րան ստեղծելու գործիքամիջոց [15, էջ 135]: 

Մշտադիտարկումը դիտարկելով որպես կրթության որակի ուսումնասի-

րության գիտական մեթոդ՝ Ն. Կոլոսովան կարծում է, որ այն կրթության առա-

վել նշանակալի որակական բնութագրերի վերաբերյալ տվյալների հավաքա-

գրման, դրանց մշակման, վերլուծության և մեկնաբանության նպատակաուղղ-

ված, համակարգված, հատուկ կազմակերպված համակարգ է, որի նպատակն է 

ստանալ որակյալ ու տվյալ ժամանակային տեղեկատվություն կրթական գոր-

ծընթացների և արդյունքների՝ կարգավորող (նորմատիվային) պահանջներին, 

ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձանց կարիքներին համապատասխա-

նության վերաբերյալ, և անհրաժեշտ է կրթական հաստատության հետագա 

զարգացման կանխատեսման համար [14, էջ 135]:  

Անդրադառնալով վերջին տարիներին մեծ ուշադրություն պահանջող 

բարձրագույն կրթության որակի բարձրացման խնդրին՝ որոշ մասնագետներ 

նշում են բարձրագույն կրթության որակի ամբողջական մոդելի մշակման 

անհրաժեշտությունը: Մյուսները դիտարկում են տարբեր ասպեկտներ, որոնք 

ազդում են կրթության որակի վրա: Առանձնահատուկ ուշադրություն է դարձ-

վում կրթության որակի գնահատման տեխնոլոգիաներին և մշտադիտարկմա-

նը՝ որպես կրթության որակի գնահատման գործիքամիջոցի [15, էջ 135]: 

Մշտադիտարկումը՝ որպես կրթական ծառայությունների որակի նպատա-

կային երկարաժամկետ վերահսկում ու գնահատում, արժեքավոր է հատկա-

պես այն առումով, որ թույլ է տալիս ախտորոշել տվյալ գործընթացի վիճակը, 
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ժամանակին ճշգրտումներ կատարել առարկաների դասավանդման նպատակ-

ների, բովանդակության և տեխնոլոգիաների շրջանակում, ինչպես նաև նա-

խագծել ուսումնական գործընթացում ուսանողների անձնական զարգացման 

ընթացքն ու արդյունքները [16, էջ 131]:  

Ընդգծելով այն միտքը, որ բարձրագույն կրթության ոլորտում առավելա-

գույն արդյունքի հասնելու համար անհրաժեշտ է ապահովել որակյալ կրթու-

թյան ձեռքբերում յուրաքանչյուր աստիճանում՝ Ն. Վորոնովան և Տ. Կանաշևիչի 

կարծիքով պայմաններից մեկը համակարգված մշտադիտարկման անցկա-

ցումն է, որով հնարավոր է ազդել ձեռք բերվող կրթության որակի վրա, ժամա-

նակին կարգավորել նպատակներն ու ուսուցման արդյունքները, ապահովել 

կրթական աստիճանների փոխկապակցվածություն [13, էջ 29]: 

Սկզբում մշտադիտարկում իրականացվել է հողագիտության, շրջակա մի-

ջավայրի պահպանության և հարակից այլ գիտությունների, իսկ ավելի ուշ՝ 

տեխնիկական և հասարակական գիտությունների ոլորտներում [11, էջ 238]: 

Ինչպես նշում է Ն. Աբակումովան, կրթության ոլորտում մշտադիտարկումն 

ի սկզբանե օգտագործվել է որպես սոցիոլոգիական մեթոդներից մեկը։ Առաջին 

հրապարակումները, որ հայտնվեցին 1980-ական թթ. վերջին, մշտադիտարկ-

ման կիրառումը կապում էին ուղղակի տեղեկատվության անմիջականորեն 

կուտակման և կառուցվածքավորման հետ: Նորարարությունների ծավալումը 

խթանում է մշտադիտարկման տարբեր մոդելների զարգացումը [10, էջ 6]: 

Կրթության որակի մշտադիտարկումը կրթության համակարգի կառավար-

ման արդյունավետության բարձրացման և ուսումնական գործընթացների բա-

րելավման կարևորագույն պայմանն է։ ԵՊՀ գործունեության կրթական ոլոր-

տում մշտադիտարկում այս կամ այն կերպ միշտ իրականացվել է, մասնավո-

րապես ուսանողական անանուն հարցումների, ուսումնական ստորաբաժա-

նումների և համահամալսարանական տարեկան հաշվետվությունների, ռազ-

մավարական ծրագրերով նախատեսված գործողությունների կատարողական-

ների և այլնի միջոցով:  

ԵՊՀ որակի ապահովման կենտրոնի (ՈԱԿ) կողմից, այդուհանդերձ, դեռևս 

2011 թ. մշակվել և բուհի գիտական խորհրդի կողմից հաստատվել է գործընթա-

ցը կարգավորող համապատասխան փաստաթուղթ՝ ԵՊՀ կրթական ծրագրերի 

մշտադիտարկման (մոնիթորինգի) և վերանայման կարգ, որը մի քանի անգամ 

հրապարակվել է նոր խմբագրությամբ (վերջինը հաստատվել է ԵՊՀ գիտական 

խորհրդի 2023 թ. մարտի 23-ի թիվ 9 նիստում): Կարգի սահմանմամբ՝ «Կրթա-

կան ծրագրերի մշտադիտարկումը որակի ապահովման ներբուհական գործըն-

թաց է, որի նպատակն է գնահատել ծրագրերի իրականացման որակն ու հա-

մապատասխանությունը ծրագրի սահմանված նպատակներին ու կրթական 

վերջնարդյունքներին» [7, էջ 6]: Որպես մշտադիտարկման արդյունք՝ կարևոր-

վում է ծրագրի որակի բարելավմանն ուղղված միջոցառումների պլանի կազ-

մումը և սահմանված ժամկետում դրա իրականացումը: 
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Կրթական ծրագրերի մշտադիտարկում ԵՊՀ-ում առաջին անգամ ձեռ-

նարկվել է 2019/2020 ուսումնական տարում: Չնայած ոչ պատեհ ժամանակա-

հատվածին (հանկարծահաս համավարակի՝ Covid-19-ի և արցախյան 44-օրյա 

պատերազմի պայմաններում)՝ բուհի համապատասխան կրթական ստորաբա-

ժանումներում իրականացվել է գործող ավելի քան 100 մագիստրոսական 

կրթական ծրագրերի մշտադիտարկում: Իսկ ահա 2023/2024 ուսումնական տա-

րում մշտադիտարկվել է գործող 50-ից ավելի բակալավրի կրթական ծրագիր: 

Երկու դեպքում էլ գործընթացը կանոնակարգվել է ըստ նշված փաստաթղթի և 

բուհի ռեկտորի հրամանի հստակ սահմանված ժամանակացույցով: Մշտադի-

տարկումը և դրան առնչվող բոլոր գործընթացները կազմակերպվել և համա-

կարգվել են ԵՊՀ որակի ապահովման կենտրոնի կողմից և իրականացվել՝ 

ուսումնական ստորաբաժանումների (ֆակուլտետ, ինստիտուտ, կենտրոն) 

կողմից: Գործընթացն իրականացվել է մի շարք գործողությունների համաժա-

մանակյա կամ հաջորդաբար կատարմամբ, որոնք համադրելով՝ կարող ենք 

պայմանականորեն դասակարգել հետևյալ հիմնական փուլերի՝ 

1. նախապատրաստական/կազմակերպական, 

2. անցկացման/իրականացման,  

3. արդյունքների ամփոփման/հաշվետվության ներկայացման: 

Նպատակի ու խնդիրների գրագետ առաջադրումը, իրականացման մեթո-

դաբանության, արդյունքների մշակման և ներկայացման միջոցների սահմա-

նումը կրթության որակի մշտադիտարկման արդյունավետության անհրաժեշտ 

պայմաններ են: Մշտադիտարկման արդյունավետության համար շատ կարևոր 

է դրան ճիշտ նախապատրաստվելը: Այս փուլը պատասխանատու և միաժա-

մանակ, կարելի է ասել, ծանր աշխատանքի շրջան է. որոշվում են մշտադի-

տարկման օբյեկտը և առարկան, ընտրվում և պատրաստվում են անցկացման 

համապատասխան գործիքամիջոցները, հստակեցվում են ժամկետները և այլն: 

ԵՊՀ-ում իրականացված և՛ մագիստրոսի, և՛ բակալավրի կրթական ծրագրերի 

մշտադիտարկումները նախապատրաստվել և անցկացվել են բուհի ԳԽ-ի կող-

մից հաստատված կարգի պահանջներին և սահմանված ընթացակարգերին 

համապատասխան, Որակի ապահովման կենտրոնի անմիջական ուղղորդ-

մամբ և աջակցությամբ: Ստորև կանդրադառնանք մասնավորապես բակալավ-

րի կրթական ծրագրերի մշտադիտարկմանը:  

Համաձայն սահմանված կարգի և բուհի ռեկտորի հրամանի՝ մշտադիտար-

կումն իրականացրել են ԵՊՀ համապատասխան ուսումնական ստորաբաժա-

նումները, ուստի կազմակերպական փուլում դրանց ղեկավարները յուրաքանչ-

յուր կրթական ծրագրի համար ձևավորել են 6 հոգուց բաղկացած մշտադի-

տարկման խումբ, որի ղեկավարը կրթական ծրագրի ղեկավարն է, անդամնե-

րից երկուսը՝ դասախոս, երկուսը՝ ուսանող և մեկը՝ գործատու: ՈԱԿ-ը մշտա-

դիտարկմանը նախապատրաստվող բոլոր խմբերի հետ անցկացրել է 

խորհրդատվական հանդիպումներ, որոնց ընթացքում նրանց ներկայացրել է 

անհրաժեշտ փաստաթղթային փաթեթները, բացատրել գործընթացին վերաբե-
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րող նրբություններ, մասնակիցների հետ քննարկել առանձին դրույթներ, պա-

տասխանել նրանց հարցերին:  

Մշտադիտարկման իրականացման արդյունավետության նախապայման-

ներից մեկը, թերևս, կրթական ծրագրերի ավարտական կուրսերի ուսանողների 

հետ անցկացված ֆոկուսխմբային հարցումներն են: Թիրախային խմբերը ձևա-

վորվել են կրթական ծրագրերի ղեկավարների երաշխավորությամբ. ընտրվել 

են հիմնականում բարձր առաջադիմություն ունեցող 8-10 ուսանողեր: Ֆո-

կուսխմբային հարցումների ընթացքում ուսանողներն անանուն պատասխանել 

են նախապես պատրաստված և ԵՊՀ մեթոդական խորհրդում քննարկված 

հարցաշարին՝ կազմված մասնագիտության ընտրությանը, կրթական ծրագրի 

ուժեղ և թույլ կողմերին, կարևորագույն կրթական վերջնարդյունքների ձեռք-

բերման աստիճանին, հետազոտական, ինքնուրույն և ավարտական աշխա-

տանքներին, պրակտիկայի անցկացմանը և արդյունավետությանը, դասա-

վանդման, ուսումնառության և գնահատման գործընթացներին, դասախոսա-

կան կազմին, ուսումնական միջավայրին և ռեսուրսներին վերաբերող բաժին-

ներում ընդգրկված հարցերից: Կրթական ծրագրերի մշտադիտարկման խմբերը 

ուսումնասիրել են հարցման արդյունքները և դրանց անդրադարձել համապա-

տասխան զեկույց-հաշվետվությունը պատրաստելիս: Այստեղ արժե համառոտ 

ներկայացնել մի շարք ծրագրերի սովորողների կողմից վերհանված նույնա-

տիպ խնդիրներին, որոնք մասնավորապես վերաբերում են՝ 

 մասնագիտական և ընդհանուր տարբեր դասընթացների բովանդա-

կային կրկնությանը, 

 դասավանդման ոչ արդիական, հնացած մեթոդների (օր.՝ ընթերցվող 

դասախոսություն) կիրառման և մասնագիտությանն առաջադրվող ժա-

մանակակից պահանջների անհամապատասխանությանը, 

 որոշ դասախոսների (ընդ որում՝ և՛ տարեց, և՛ երիտասարդ)՝ նորագույն 

տեխնոլոգիաներին չտիրապետելու խնդրին, 

  լսարանների՝ ժամանակակից տեխնիկայով և կահավորմամբ ապահով-

վածության անհրաժեշտությանը, լաբորատոր պայմանների, սարքավո-

րումների և նյութերի սակավությանը, 

 մասնագիտական պրակտիկայի հետ կապված մի շարք հիմնախնդիր-

ների,  

 օտար լեզուների (հատկապես մասնագիտական) դասավանդման և յու-

րացման ոչ բավարար մակարդակին, հայերեն մասնագիտական գրա-

կանության պակասին և այլ խնդիրների: 

Ստացած կրթության արդյունավետությունը մշտադիտարկման միջոցով 

որոշելու կամ բնորոշելու նպատակով կիրառվել է ևս մեկ գործիք: Ֆոկուս-

խմբային հարցումների ընթացքում ուսանողներին տրամադրվել են համապա-

տասխան կրթական ծրագրի ուսումնառության վերջնարդյունքների ձեռքբեր-

ման գնահատման համար մշակված թերթիկներ, որոնք բովանդակում են տվյալ 

ԿԾ-ի համար սահմանված առավել կարևոր կրթական վերջնարդյունքները 
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(հնարավորինս պարզեցված, համառոտ և դյուրընկալելի ձևակերպմամբ): 

Ուսանողները համապատասխանաբար գնահատել են ինչպես ուսումնառու-

թյան ընթացքում տրված գիտելիքների և կարողությունների անհրաժեշտու-

թյունը ապագա մասնագիտական գործունեության համար, այնպես էլ իրենց՝ 

ուսումնառության արդյունքում գիտելիքներին և կարողություններին տիրապե-

տելու մակարդակը: Անշուշտ, սա ևս մի գործիք է (ինչպես և ֆոկուսխմբային 

հարցումները), որի միջոցով հնարավոր է եղել հիմնավոր պատկերացում կազ-

մել ինչպես ամբողջական ծրագրի, այնպես էլ առանձին դասընթացների 

արդյունավետության վերաբերյալ: Հարցումներն իրականացրել և արդյունքնե-

րը ՈԱԿ են ներկայացրել ԵՊՀ սոցիոլոգիայի ֆակուլտետի համապատասխան 

մասնագետները:  

Ցանկացած գործընթացի արդյունավետության համար կարևոր է նաև այն 

հստակ պլանավորելը և դրան համապատասխան իրականացնելը: ԵՊՀ-ում 

կազմակերպված մշտադիտարկման դեպքում նշված ուղղություններով աշխա-

տանքներն իրականացվել են սահմանված ստույգ ժամանակացույցով և համա-

պատասխան գործողությունների հերթագայությամբ:  

Մշտադիտարկման գործընթացի ավարտին Որակի ապահովման կենտրո-

նը հավաքագրել է մշտադիտարկման վերաբերյալ հաշվետվությունների փա-

թեթները, ստուգել դրանց համապատասխանությունը սահմանված պահանջ-

ներին, ներքին գնահատական տվել յուրաքանչյուր ծրագրի մշտադիտարկման 

արդյունքներին, ընդհանրացրել բարձրացված խնդիրները, գործընթացին վե-

րաբերող բացթողումները, ծագած կազմակերպչական, տեխնիկական և այլ 

բնույթի հարցերն ու դժվարությունները, դրանք ամփոփել և քննարկել մշտադի-

տարկման խմբերի հետ առանձին-առանձին:  

Մշտադիտարկման արդյունքում հավաքագրված տվյալներն ամփոփվել են 

բովանդակային վերլուծության մեթոդով: Արդյունքների ամփոփման և գնա-

հատման համար հիմք են եղել մի շարք գործոններ, մասնավորապես՝ կրթա-

կան ծրագրի մշտադիտարկման խմբի ներկայացրած պաշտոնական զեկույց-

հաշվետվությունը, որում առանձին բաժիններով և սահմանված պահանջներին 

համապատասխան ներկայացվել են այնպիսի ցուցանիշներ և տվյալներ, ինչ-

պիսիք են՝ 

 ծրագրի քանակական բնութագիրը, որում ներկայացված տվյալները վե-

րաբերում են ընդունելությանը և ուսանողների համակազմին, ուսում-

նական առաջադիմությանը, ծրագրի շրջանավարտներին, 

 ուսանողական հարցումների արդյունքները, որոնցում ամփոփվել են 

մշտադիտարկմանը նախորդող վերջին 4 կիսամյակների ընթացքում 

կրթական ծրագրի բաղկացուցիչ դասընթացների վերաբերյալ հարցում-

ների արդյունքները, ինչպես նաև այդ ժամանակահատվածում ուսա-

նողների կողմից պարբերաբար բարձրացված խնդիրներն ու անընդմեջ 

ցածր գնահատված դասընթացները, 
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 շրջանավարտների բավարարվածության հարցումների արդյունքները, 

որտեղ ներկայացվել են նախորդ երկու տարիների շրջանավարտների 

բավարարվածության հարցումների ամփոփ արդյունքները, որոնք վե-

րաբերում են կրթական ծրագրի համապատասխանությանը մասնագի-

տական աշխատաշուկայի արդի պահանջներին, ծրագրի բովանդակու-

թյանը, դասավանդման մեթոդաբանությանը, ծրագրի որակին առնչվող 

ու պարբերաբար բարձրացված խնդիրները և այլն, 

 ծրագրի մյուս շահառուների արձագանքը, որտեղ ներկայացվել են 

ուսանողների՝ որպես շահառուների հետ անցկացված ֆոկուսխմբային 

հարցումների արդյունքները, 

 համագործակցային կապերն ու պրակտիկան, որտեղ գնահատվել են 

ծրագիրը սպասարկող ուսումնական այլ ստորաբաժանումների և ար-

տաքին շահակիցների, այդ թվում՝ պրակտիկաների անցկացման վայր 

հանդիսացող ձեռնարկությունների ու կազմակերպությունների հետ 

համագործակցության ձևերն ու արդյունքները, մասնագիտական պրակ-

տիկայի արդյունավետությունը, 

 կրթական ծրագրի ուժեղ ու թույլ կողմերը, տարածման արժանի լավա-

գույն փորձը, որտեղ ներկայացված են ուսանողների և շրջանավարտնե-

րի հետ անցկացված և ֆոկուսխմբային հարցումների արդյունքների 

վերլուծությունների հիման վրա արված եզրակացությունները, ծրագրի 

ուժեղ ու թույլ կողմերի, արտաքին հնարավորությունների ու վտանգնե-

րի (SWOT) աղյուսակը, 

 ծրագրի որակի բարելավման (բարձրացման) գործողությունների պլա-

նը, որտեղ ներկայացվել է նախորդ բոլոր կետերում նշված գործողու-

թյունների արդյունքների հիման վրա կազմված միջոցառումների պլա-

նը՝ նախատեսված իրականացնելու հաջորդ երկու ուստարիների ըն-

թացքում: Այն վերաբերում է բարելավման համար նախատեսված ոլոր-

տին, պլանավորված գործողություններին, կատարման պատասխանա-

տուներին և ժամկետին: 

Մշտադիտարկված կրթական ծրագրի հետագա գործարկման և արդյունա-

վետության համար էական նշանակություն ունի ծրագրի որակի բարելավման 

(բարձրացման) գործողությունների պլանի կազմումը՝ ելնելով մշտադիտարկ-

ման արդյունքներից: Այդ պլանները ևս համատեղ դիտարկվել-քննարկվել և վե-

րանայվել են: Մշտադիտարկման խմբերը դրանց վերաբերյալ որոշակի կատա-

րողական են ներկայացրել, ինչը և գնահատվել է ՈԱԿ-ի կողմից՝ հիմք ընդունե-

լով սահմանված ժամանակահատվածում իրականացված գործողության կա-

տարումը (չկատարելու դեպքում՝ պատճառը, հիմնավորումը) և արդյունքը:  

Մշտադիտարկման արդյունքները ամփոփելով՝ համադրվել են մի շարք 

ընդհանուր խնդիրներ և մտահոգություններ, որոնք արձանագրվել են գրեթե 

բոլոր ծրագրերի ֆոկուսխմբային հարցումների ընթացքում կամ մշտադի-

տարկման խմբերի կազմած հաշվետվություններում: Դրանք հիմնականում վե-
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րաբերում են դասընթացների բովանդակությանը, դասավանդման հնացած մե-

թոդաբանությանը, գործնական դասաժամերի սակավությանը, մասնագիտա-

կան և առհասարակ օտար լեզուների դասավանդման անարդյունավետությա-

նը, պրակտիկայի կազմակերպման և անցկացման գործընթացներում տեղ 

գտած թերություններին, պրակտիկայի մի շարք վայրերում ուսանողների հան-

դեպ անբարյացակամ վերաբերմունքին, կրթական ծրագրերի կարևորագույն 

վերջնարդյունքներին ուսանողների մի մասի չտիրապետելուն, մի շարք դեպ-

քերում հետազոտական բաղադրիչի ոչ արդյունավետ կիրառմանը, լաբորատոր 

սարքավորումների և անհրաժեշտ նյութերի պակասին, լսարանների՝ ժամա-

նակակից տեխնիկայով պակաս հագեցվածությանը և այլ խնդիրների: Անշուշտ, 

ամփոփիչ զեկույցներում դրանք դիտարկվել են, որոշ դեպքերում հիմնավորվել 

են պատճառները, մի շարք դեպքերում պարզապես արձանագրվել են, քիչ դեպ-

քերում էլ անտեսվել են: Այդուհանդերձ, իրականացված մշտադիտարկումը 

ծառայել է նպատակին. հավաքագրվել և ի ցույց են դրվել կրթական ծրագրերին 

վերաբերող քանակական և որակական տվյալներ, դասավանդման և ուսումնա-

ռության հետ կապված մի շարք խնդիրներ, համապատասխան գործընթացնե-

րի կազմակերպման աշխատանքներում բացթողումներ, ծրագրերի ուժեղ և 

թույլ կողմերը, արտաքին հնարավորությունները և վտանգները և այլն: Այդ 

ամենի հաշվառմամբ կազմվել է «տվյալ կրթական ծրագրի որակի բարելավ-

ման/բարձրացման ուղղությամբ ուսումնական ստորաբաժանման (ամբիոնի, 

ֆակուլտետի, կենտրոնի, ինստիտուտի) ու համալսարանի կենտրոնական 

վարչակազմի մակարդակով իրականացվելիք միջոցառումների (գործողու-

թյունների) պլանը հաջորդ երկու ուստարիների համար» [7, էջ 22]: Դիտարկե-

լով բոլոր կրթական ծրագրերի մշտադիտարկման հաշվետվությունները և հա-

մապատասխան բարելավման պլանները՝ ՈԱԿ-ը կազմել է ընդհանրական մի 

զեկույց, ըստ որի էլ վերահսկողություն է սահմանվում բարելավման պլաննե-

րով նախատեսված գործողությունների կատարման նկատմամբ: 

Միանգամայն իրավացի են Տ. Բորովկովան և Ի. Մորևը՝ շեշտադրելով, որ 

մշտադիտարկումը դարձել է կառավարման գործունեության ինքնուրույն ուղ-

ղություն, որտեղ տեղի է ունենում չափումների, ուսումնասիրությունների, 

փորձարկման, ինֆորմատիկայի և կառավարման ինտեգրում: Մշտադիտարկ-

ման համակարգը ձեռք է բերել համալիր, ամբողջական բնույթ: Այն ապահո-

վում է մարքեթինգային գործունեության համապարփակ (ունիվերսալ) հնարա-

վորություններ կրթության ոլորտում [11, էջ 73]:  

Եզրակացություն: Հասարակական կյանքի տարբեր ոլորտների զարգա-

ցումն ապահովող հիմնական ուժը մարդկային ռեսուրսներն են՝ համապար-

փակ գիտելիքներով և անհրաժեշտ կարողություններով ու հմտություններով 

օժտված մասնագետները, մասնավորապես բարձրագույն կրթությամբ և համա-

պատասխան որակավորմամբ կադրերը: Նրանց մասնագիտական գիտելիքնե-

րը, կարողություններն ու հմտությունները ձևավորվում և ամրակայվում են 

ուսումնառության ընթացքում: Այդ գործընթացների հաջողության գրավականը 
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ամենից առաջ տվյալ կրթական ծրագրի լավագույնս մշակվածությունը, ար-

դիական ու մրցունակ լինելն է, որոնցով և ապահովվում է մասնագիտական ո-

րակյալ կրթությունը: Սույն հոդվածի շրջանակում դիտարկելով ԵՊՀ-ում իրա-

կանացված կրթական ծրագրերի մշտադիտարկման գործընթացը (նպատակից 

մինչև արդյունքներ) և ուսումնասիրելով կրթության արդյունավետության ու 

որակի բարձրացման խնդիրներին նվիրված մի շարք հեղինակների գիտական 

աշխատանքներ՝ արել ենք հետևյալ եզրահանգումը․ կրթական ծրագրերը ժա-
մանակի պահանջներին և աշխատաշուկայի պահանջմունքներին համապա-
տասխանեցնելու լավագույն միջոցներից մեկը դրանց մշտադիտարկումն է, որի 
արդյունքներից ելնելով՝ կարևոր է իրականացնել նաև ծրագրերի պարբերա-
կան վերանայում: 
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Summary 

In the continuously evolving and complex system of higher education, effective management 

and the assurance of high-quality education require constant analysis of ongoing processes within 

the system, as well as solutions to existing (“permanent”) or newly emerging diverse issues. In this 

regard, special importance is given to monitoring, which, on the one hand, is viewed as a tool for 

studying and evaluating the current situation and realities, and on the other hand, as a vital means 

of obtaining the necessary information to ensure the advancement of the educational institution. 

Quality monitoring in education is one of the key prerequisites for enhancing the effectiveness of 

education system management and improving learning processes. 

This article attempts to emphasize the role of monitoring in the field of education, 

particularly in higher education. Using the example of Yerevan State University (YSU), it 

comprehensively examines and presents the processes of implementing monitoring of study 

programs (SPs), identifying necessary actions for improving these programs based on the results, 

and planning and executing measures that ensure the effectiveness of these actions. 

Keywords: YSU, monitoring, focus group, quality assurance, Bologna Process, credit system, 

study program, quality of education. 
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Аннотация 

Эффективное управление и обеспечение качества образования в постоянно развиваю-

щейся и сложной системе высшего образования требуют постоянного анализа процессов, 
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протекающих в системе, и решения актуальных или различных новых задач. В связи с этим, 

особое внимание уделяется мониторингу, который, с одной стороны, рассматривается как 

инструмент для изучения и оценивания текущей ситуации и фактов, с другой стороны, – как 

средство, для получения необходимой информации для обеспечения развития учебной 

организации. Мониторинг качества образования является самым важным инструментом для 

повышения эффективности управления образовательной системой и улучшения учебных 

процессов. 

В статье сделана попытка оценить роль мониторинга системы образования, в 

частности, в высшем образовании, рассмотрены и представлены процессы осуществления 

мониторинга учебных программ (УП) и в итоге определения действий, нацеленных на улуч-

шение учебных программ, на планирование и осуществление мероприятий, обеспечи-

вающих их эффективность, взяв за образец Ереванский государственный университет.  

Ключевые слова: ЕГУ, мониторинг, фокус-группа, обеспечение качества, Болонский 

процесс, кредитная система, учебная программа, качество образования.  
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