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Ø²ðøºÂÆÜ¶Æ ºì Ø²ðøºÂÆÜ¶²ÚÆÜ è²¼Ø²ì²ðàôÂÚàôÜÜºðÆ 
Üºð¸ðØ²Ü ²ÜÐð²ÄºÞîàôÂÚàôÜÀ ²èºìîð²ÚÆÜ 

Î²¼Ø²ÎºðäàôÂÚàôÜÜºðÆ Î²è²ì²ðØ²Ü ¶àðÌÀÜÂ²òàôØ 
 

²ðÂàôð Øàôð²¸Ú²Ü  
 

Ü»ñÏ³ÛÇë Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÙÇïáõÙÝ»ñÁ óáõÛó 
»Ý ï³ÉÇë, áñ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý1 ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ ³é³çË³-
Õ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ áõÝ»Ý³É ÙñóáõÝ³Ï ¨ ×ÏáõÝ µÇ½Ý»ë2, áñÇ 
½³ñ·³óÙ³Ý Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý ·ñ³í³Ï³Ý å»ïù ¿ ÉÇÝÇ ÇÝãå»ë Ýñ³ ÁÝ¹Ñ³-
Ýáõñ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ, ³ÛÝå»ë ¿É ³Û¹ ÝáõÛÝ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝÁ3: Ð³Ù³ßË³ñ-
Ñ³ÛÇÝ ÷áñÓÁ óáõÛó ¿ ï³ÉÇë, áñ Ñ»Ýó Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý³ËÁÝïñ³Í 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ »Ý ¹ñ³ Ã»° Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý ·ñ³í³Ï³ÝÁ (×ÏáõÝ ¨ 
ÙñóáõÝ³Ï é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ) ¨ Ã»° ³ÝÑ³çáÕáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý å³ï-
×³éÁ (³ÝÑ³ßí»ÝÏ³ï ¨ áã Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ):  

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, Ï³½ÙíáõÙ ¿ 
Ùï³Íí³Í ¨ Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¨ ãÝ³Ë³ï»ëí³Í 
»ñ¨áõÛÃÝ»ñÇÝ ³ñÓ³·³Ýù»Éáõó: ²ÛÝ áñáßáõÙ ¿ Çñ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ»é³-
ÝÏ³ñÝ»ñÁ` Ï³åí³Í ßáõÏ³ÛÇ, ³åñ³Ýù³ÛÇÝ ï»ë³Ï³Ýáõ, ·Ý³·áÛ³óÙ³Ý, 
³åñ³Ýù³ß³ñÅÇ ¨ ³é³çË³Õ³óÙ³Ý Ñ»ï, Ùß³ÏáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ` Ï³åí³Í å³Ñ³Ýç³ñÏÇ µ³½Ù³µÝáõÛÃ Çñ³íÇ×³Ï-
Ý»ñÇ Ñ»ï, Ó¨³íáñáõÙ ¿ Çñ ³é³çË³Õ³óÙ³Ý ·Éáµ³É áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝÁ: 

 ÀÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÝ»Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»-
ñÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý µ³í³Ï³ÝÇÝ Ù»Í ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ: Üñ³Ýù Ï³ñáÕ »Ý ¹Ç-
í»ñëÇýÇÏ³óÝ»É Çñ»Ýó ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ` ÑÇÙÝ»Éáí Ñ³Ù³ï»Õ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ï³Û³óÝ»É é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÝ»ñ` Ó»éù 
µ»ñ»Éáí ³ÛÉ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³Ù ÑÇÙÝ»Éáí ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ýáñ 
áõÕÕí³ÍáõÃÛáõÝ ¨ ³ÛÉÝ: àñáß Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ Í³Ëë»ñÇ ·Íáí 
Ñ»ï¨áõÙ »Ý ÉÇ¹»ñáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛ³ÝÁ, ÙÛáõëÝ»ñÁ áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ 
Ï»ÝïñáÝ³óÝáõÙ »Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ (ëå³éáÕÝ»ñÇ) Ñ³Ù³ñ ³é³í»É ·ñ³-
íÇã ³åñ³ÝùÇ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý µ³½Ù³½³ÝáõÃÛ³Ý íñ³ ¨ ³ÛÉÝ:  

è³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ Õ»Ï³í³ñÇ µáÉáñ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³-
ï³Ï³ÝÝ ¿, áñÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇÝ Ñ³ëÝ»-
Éáõ ·áñÍÁÝÃ³óÇÝ` Ù³Ýñ³Ù³ëÝáñ»Ý åÉ³Ý³íáñáõÙ ¿ ·áñÍáÕ é³½Ù³í³-

                                                   
1 ²ÛëáõÑ»ï ï»ùëïáõÙ` §Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ¦: 
2 ´³é³óÇ` §·áñÍ³ñ³ñ Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ¦: 
3 ´³é³óÇ` §ëå³éáõÙ ßáõÏ³ÛáõÙ¦, ³í»ÉÇ Ñ³×³Ë §ßáõÏ³Û³í³ñáõÃÛáõÝ¦, §ßáõ-

Ï³Û³·ÇïáõÃÛáõÝ¦, ë³Ï³ÛÝ ³í»ÉÇ ß³ï û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ áñå»ë Ù³ñù»ÃÇÝ·: 
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ñáõÃÛáõÝÁ, ×ÏáõÝ ¨ ³ÏïÇíáñ»Ý ³ñÓ³·³ÝùáõÙ ¿ ßáõÏ³ÛáõÙ ï»ÕÇ áõÝ»óáÕ 
÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ:  

è³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óáõÙÁ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿, 
áñÁ Ýå³ëïáõÙ ¿ ·áñÍ³ñ³ñ ³ÏïÇíáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ, Ï³½Ù³Ï»ñå-
ã³Ï³Ý ¨ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý áÉáñïÝ»ñáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ù³Õ³ù³Ï³Ýáõ-
ÃÛ³Ý Ùß³ÏÙ³ÝÁ, Ïáñåáñ³ïÇí Ùß³ÏáõÛÃÇ ¨ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ ÙáïÇí³óÇáÝ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëï»ÕÍÙ³ÝÁ, ³ÙµáÕç³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³ÝÁ, ÇÝãÝ áõÕÕí³Í ¿ 
Ýßí³Í ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇÝ Ñ³ëÝ»ÉáõÝ:  

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÁ, áñå»ë Ï³ÝáÝ, µ³ÕÏ³ó³Í ¿ 
Ï³ÝË³Ùï³Íí³Í, Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¨ ãÝ³Ë³-
ï»ëí³Í Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇÝ ³ñÓ³·³Ýù»Éáõ áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÇó: Î³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝÁ áñáßáõÙ ¿ Çñ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ï³åí³Í 
ï³ñ³ï»ë³Ï ßáõÏ³Ý»ñÇ, ³åñ³ÝùÇ ï»ë³Ï³Ýáõ, ·Ý³·áÛ³óÙ³Ý, ³å-
ñ³Ýù³ß³ñÅÇ ¨ ßáõÏ³ÛáõÙ ³åñ³ÝùÇ ³é³çË³Õ³óÙ³Ý Ñ»ï, Ùß³ÏáõÙ ¿ 
å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ï³ñµ»ñ Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ-
·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, Ó¨³íáñáõÙ ¿ Çñ ½³ñ·³óÙ³Ý ·Éáµ³É áõÕÕ-
í³ÍáõÃÛáõÝÝ»ñÁ:  

è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³íáñáõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ 
³å³·³ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùÇ å³ßïáÝ³Ï³Ý ¹Çï³ñÏáõÙÝ ¿, áñÇ 
·ñ»Ã» Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ·áñÍÁÝÃ³óÁ å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ Ù»Ï Ï³Ù ÙÇ ù³ÝÇ 
ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ñ³ñó»ñÇ` 

 ÇÝãá±í »Ýù Ù»Ýù ½µ³ÕíáõÙ, 
 á±õÙ Ñ³Ù³ñ »Ýù ½µ³ÕíáõÙ ¹ñ³Ýáí, 
 ÇÝãå»±ë Ñ³ÕÃ³Ñ³ñ»Ýù Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù Ëáõë³÷»Ýù 

¹ñ³ÝÇó4:  
Þ³ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³íáñáõÙÁ 

áõñí³·ÍáõÙ ¿, Ã» ÇÝã áõÕÕáõÃÛ³Ùµ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ïß³ñÅíÇ ³é³çÇ-
Ï³ ï³ñáõÙ Ï³Ù ³í»ÉÇ »ñÏ³ñ Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ (áñå»ë Ï³ÝáÝ` 3-
5 ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ), Ã»¨ áñáß Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ åÉ³Ý³íáñáõÙ »Ý 
ÙÇÝã¨ 20 ï³ñÇ:  

àñå»ë½Ç Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ³Ý³ áñáß»É, Ã» ÇÝã áõÕÕí³-
ÍáõÃÛ³Ùµ ¿ ß³ñÅíáõÙ, å»ïù ¿ Ñëï³Ï å³ïÏ»ñ³óáõÙ Ï³½ÙÇ, Ã» 

 áñï»Õ ¿ ·ïÝíáõÙ, 
 áñï»Õ ¿ ó³ÝÏ³ÝáõÙ ÉÇÝ»É, 
 ÇÝãå»ë Ñ³ÛïÝí»É í»ñáÝßÛ³É ¹ÇñùáõÙ: 

àõëïÇ Ï³½ÙíáõÙ ¿ ÙÇ ÷³ëï³ÃáõÕÃ, áñÁ ÏáãíáõÙ ¿ §é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
åÉ³Ý³íáñáõÙ¦: ²ÛÝ áñáßáõÙ ¿, Ã» ³é³çÇÏ³ ÙÇ ù³ÝÇ ï³ñÇÝ»ñÇÝ ÇÝã áõÕ-
ÕáõÃÛ³Ùµ ¨ ¹»åÇ áõñ ¿ áõÕÕáñ¹íáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ÛÝ, Ã» ÇÝãå»ë 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ÏÑ³ÛïÝíÇ ³Û¹ï»Õ: ²ÛÝ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ §Ï»Ý¹³ÝÇ ûñ·³-
ÝÇ½Ù¦, áñÁ Å³Ù³Ý³ÏÇ ÁÝÃ³óùáõÙ »ÝÃ³ñÏíáõÙ ¿ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: ²Û¹ 
ÇëÏ å³ï×³éáí §é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³íáñÙ³Ý¦ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ·áñ-
ÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ÙÇçÅ³ÙÏ»ï³ÛÇÝ Ï³ñ·³íáñáõÙÝ»ñÁ å»ïù ¿ ¹³éÝ³Ý ³Ý-

                                                   
4 î»°ë §Стратегическое планирование развития предприятия¦. М., 2005, ¿ç 13: 
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ÁÝ¹Ñ³ï ÷á÷áËíáÕ, §Ïáßï¦ µÇ½Ý»ë áÉáñïáõÙ §·áÛ³ï¨»Éáõ¦ Ó·ïáÕ Ï³½-
Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛ³Ý ³ÝÏÛáõÝ³ù³ñ»ñ5:  

²ÛÅÙ ÷áñÓ»Ýù Ñ³ëÏ³Ý³É é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³-
Ï³ñ·áõÙ Ù³ù»ÃÇÝ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙÝ áõ Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ6 (ï»°ë ÝÏ³ñ 1): 

ÜÏ³ñ 1 
Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ 

é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
à±ñÝ ¿ ³Ûëï»Õ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¹»ñÝ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 

é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝÁ Ù³ëÝ³íáñ³å»ë: ºÃ» áõß³¹Çñ Ý³Û»Ýù ÝÏ³ñÇÝ, 
³å³ Ïï»ëÝ»Ýù, áñ Ï³½³Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ýå³ï³ÏÝ»ñ, áñáÝù Çñ³Ï³Ý³ó-
íáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇçáóáí ¨ ¹ñ³Ýó Ýå³-
ï³ÏÁ ÝáõÛÝå»ë ³ñï³¹ñ³ÝùÇ í³×³éùÝ ¿` »Ï³Ùáõï ëï³Ý³Éáõ ¨ ëå³-
éáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ µ³í³ñ³ñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ø³ñù»-
ÃÇÝ·Ç Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ùß³ÏíáõÙ 

                                                   
5 î»°ë ÝáõÛÝ ï»ÕÁ, ¿ç 15: 
6 î»°ë Завьялов П. С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах. М., 2007, ¿ç 315: 

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
³é³ù»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÝ 

áõ Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ 

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÁ 

è³½Ù³í³ñáõÃÛáõ-
Ý»ñÇ Çñ³Ï³Ý³-

óáõÙÁ 

è³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇ Çñ³Ï³Ý³ó-
Ù³Ý ÙÇçáóÝ»ñÁ 

è³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñáõÙ 

Ð»ï³¹³ñÓ 
Ï³å 

²åñ³ÝùÝ»ñÇ 
³ñï³¹ñáõÃÛáõÝ 

²ñï³¹ñ³ÝùÇ 
í³×³éù 

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç 
Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃ-

ÛáõÝÝ»ñÁ 

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
é³½Ù³í³ñáõÃ-

ÛáõÝÝ»ñÇ 
Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý 

ÙÇçáóÝ»ñÁ 
(marketing mix) 

 

Ð»ï³ -
¹³ñÓ 
Ï³å 



 40 

»Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇó ¨ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó »ÉÝ»Éáí 
¨ ¹ñ³Ýó ½áõ·³Ñ»é` ÷áË³¹³ñÓ³µ³ñ Ý»ñ³½¹»Éáí ÙÇÙÛ³Ýó íñ³: ²Û-
ëÇÝùÝ` é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ¹»ñÝ ³ÛÝ ¿, áñ ×Çßï Å³Ù³Ý³ÏÇÝ 
Ý»ñÃ³÷³ÝóÇ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñ-
ÍÁÝÃ³ó` ÑÇÙù ¹³éÝ³Éáí Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ùß³ÏÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, ÙÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï ÑÇÙù ÁÝ¹áõÝ»Éáí ÝáõÛÝ ³Û¹ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¨° é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ¨° Ýå³ï³ÏÝ»ñÝ áõ ³é³ù»Éáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

 Ø³ñù»ÃÇÝ·Á Ï³ñ¨áñ ¹»ñ ¿ Ë³ÕáõÙ Ý³¨ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³-
íáñÙ³Ý Ù»ç: Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ ³å³ÑáíáõÙ ¿ é³½Ù³í³-
ñ³Ï³Ý åÉ³Ý³íáñÙ³ÝÁ ³ÝÑñ³Å»ßï ³ÛÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ, áñÝ ÁÝÏ³Í 
¿ Ý»ñùÇÝ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ Ùß³ÏÙ³Ý ÑÇÙùáõÙ: îíÛ³É 
Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ÙÇçáóáí ï»Õ³Ï³ÛíáõÙ »Ý Ù³ñù»ÃÇÝ· åÉ³-
ÝáõÙ, áñÝ ¿É Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÁ:  

Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÝ 
¿` ÏáÕÙÝáñáßí³Í ¹»åÇ ßáõÏ³ÛÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñáõÙÝ áõ »Ï³ÙïÇ 
ëï³óáõÙÁ` Éáõñç Ùñó³ÏóáõÃÛ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ: ²ÛÝ Ýå³ï³Ï áõÝÇ Ý»ñ-
·ñ³í»Éáõ Ýáñ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ, ³é³ç³ñÏ»Éáí Ýñ³Ýó ëå³éáÕ³Ï³Ý 
µ³ñÓñ ³ñÅ»ùÝ»ñ7:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñáõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ï³é³-
í³ñÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ¨ Ï³ñ¨áñ Ù³ëÝ ¿: ê³Ï³ÛÝ ³ÛÝ áõÝÇ Ý³¨ Çñ Ûáõñ³-
Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: ²Ûëå»ë, Ù³ñù»ÃÇÝ·Á ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ Ï³åí³Í ¿ ³ñ-
ï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ Ñ»ï, áñÁ µÝáñáßáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ßáõÏ³Û³-
Ï³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: Üñ³ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ËÝ¹ÇñÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñ-
ùÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óáõÙÝ ¿ ³ñï³ùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ` »Ï³Ùáõï ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí: ²ÛëÇÝùÝ` Ù³ñù»ÃÇÝ·Á 
Ûáõñ³Ñ³ïáõÏ Ï³åáÕ ûÕ³Ï ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ¨ ßáõÏ³ÛÇ ÙÇç¨:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ ¹Çï³ñÏíáõÙ ¿ ë»ñïáñ»Ý 
÷áËÏ³å³Ïóí³Í ÙÇ ù³ÝÇ ï»ë³ÝÏÛáõÝÇó` áñå»ë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ¨ Ýñ³ Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ·áñÍ³éáõÛÃÇ Ï³é³í³ñáõÙ, ÇÝã-
å»ë Ý³¨ áñå»ë Ï³é³í³ñáõÙ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ßáõÏ³ÛáõÙ:  

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÙÁ (§ÏáÕÙÝáñáßáõÙÁ 
¹»åÇ ßáõÏ³¦) ÑÇÙÝí³Í ¿ Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Û»ó³Ï³ñ·»ñÇ, 
Ýáñ Ùï³Í»É³Ï»ñåÇ ¨ ·áñÍ»É³Ï»ñåÇ Ó¨³íáñÙ³Ý, ßáõÏ³ÛÇ Ñ»ï Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÙáõÝÇÏ³ïÇí Ï³å»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý íñ³: ²ÛÝ ³ñï³Ñ³Ûï-
íáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÇçáóáí áÕç 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³Ïáí ¨ ·ñ»Ã» µáÉáñ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý áñáßáõÙ-
Ý»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ÙÇçáóáí` Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí ßáõÏ³ÛÇ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍ³éáõÛÃÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ (§Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³ñ-
ï³ùÇÝ ¨ Ý»ñùÇÝ ÙÇç³í³ÛñÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óáõÙÁ¦) »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ó¨³íáñáõÙ: Üñ³ 
Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ Ù³ëÝÇÏÝ»ñÝ »Ý` Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÁ, åÉ³Ý³íáñáõÙÁ ¨ í»-

                                                   
7 î»°ë Соловьев Б. А. Управление маркетингом: 17-модульная программа для менедже-

ров // §Управление развитием организации¦. М., 1999, ¿ç 273: 



 41 

ñ³ÑëÏáõÙÁ8: Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍ³éáõÛÃÁ ë»ñïáñ»Ý Ï³åí³Í ¿ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛ³Ý ³ñï³¹ñ³Ï³Ý, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý, Ù³ï³Ï³ñ³ñÙ³Ý ¨ í³×³éùÇ, 
ÇÝãå»ë Ý³¨ í³ñã³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ Ñ»ï: ²ÛÝ Ïááñ¹ÇÝ³óÝáÕ ¹»ñ áõ-
ÝÇ µáÉáñ µ³ÅÇÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ, áñå»ë½Ç ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³ñáÕ³Ý³ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÁ:  

ä³Ñ³Ýç³ñÏÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³é³í³ñáõÙÁ µáí³Ý¹³Ï³ÛÇÝ ³éáõÙáí, áñÝ ³å³Ñá-
íáõÙ ¿ ßáõÏ³ÛÇ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ç³Ýù»ñÇ 
Ó¨³íáñÙ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ¨ ·áñÍ³éÝ³Ï³Ý áñáßáõÙÝ»ñÁ ÙÇ ß³ñù Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáóÝ»ñÇ û·ï³·áñÍÙ³Ùµ (³åñ³Ýù, ·ÇÝ, µ³ßËáõÙ, ³é³ç-
Ë³Õ³óáõÙ ¨ ³ÛÉ)9: ²ÛëåÇëáí, Ù³ñù»ÃÇÝ·Á Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³ñ¨áñ 
·áñÍ³éÝ³Ï³Ý áÉáñïÝ»ñÇó ¿, áñÇ ËÝ¹ÇñÝ ¿ ÇÝï»·ñ»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇÝ ¨ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ Ï³å³ÏóáÕ µáÉáñ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ` Ýå³ï³Ï áõÝ»-
Ý³Éáí ³å³Ñáí»Éáõ å³Ñ³Ýç³ñÏÇ µ³í³ñ³ñáõÙÁ ¨ »Ï³ÙïÇ ëï³óáõÙÁ:  

Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝí³Í ¿ ÙÇ 
ù³ÝÇ ëÏ½µáõÝùÝ»ñÇ íñ³, áñáÝù »Ý` 

1. å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ï»ÝïñáÝ³óáõÙÁ, Ï³é³í³ñã³Ï³Ý áñá-
ßáõÙÝ»ñÇ ï»Õ³÷áËáõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áïÇ: àõëáõÙ-
Ý³ëÇñÙ³Ý ¨ ³½¹»óáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ûµÛ»ÏïÝ»ñÝ »Ý ëå³éáÕÝ»ñÁ, 
Ùñó³ÏÇóÝ»ñÁ, ßáõÏ³ÛÇ Çñ³íÇ×³ÏÁ ¨ ³åñ³ÝùÇ µÝáõÃ³·ñ»ñÁ, 

2. §Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÙÁ¦, ³ÛëÇÝùÝ` é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý á-
ñáßáõÙÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÁ ³Ýáñáß Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ (ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ Ç Ñ³Ûï ·³-
Éáõ å³ÑÇÝ): ØÇ¨ÝáõÛÝ Å³Ù³Ý³Ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ó·ïáõÙ ¿ Ï³ÝË³-
ï»ë»É ßáõÏ³Û³Ï³Ý ÑÝ³ñ³íáñ Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñÁ` Ùß³Ï»Éáí ÑÝ³ñ³íáñÇÝë 
³ÙµáÕç³Ï³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý áñáßáõÙÝ»ñ, 

3. ³ÝÁÝ¹Ñ³ï Ñ³í³ù»Éáõ Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ¨ ÇÝýáñÙ³óÇ³ÛÇ Ùß³ÏáõÙÁ 
Çñ³íÇ×³Ï³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇó »Ý, 

4. ßáõÏ³ÛÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇÝ å³ëÇí Ñ³ñÙ³ñ»óáõÙÇó Ññ³Å³ñáõÙ` û·-
ï³·áñÍ»Éáí ßáõÏ³ÛÇ íñ³ ³ñ³· ³½¹»óáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, 

5. Ó»éÝ³ñÏ³ïÇñ³Ï³Ý Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÁ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ë³ÑÙ³ÝÝ»-
ñáõÙ ¹Çï³ñÏíáõÙ ¿ áñå»ë ³ñï³¹ñáõÃÛ³Ý ¨ í³×³éùÇ ÙÇ³Ï ÑÝ³ñ³íáñ 
Ó¨ ¨ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ ÙñóáõÝ³Ï Ýáñ Ùïù»ñÇ ³ÝÁÝ¹Ñ³ï Ùß³ÏÙ³Ý ·áñÍÁÝ-
Ã³ó, ³é³í»É ³ñ·³ë³µ»ñ Ùïù»ñÇ ûå»ñ³ïÇí Ý»ñ¹ñáõÙ, Ýáñ ³åñ³ÝùÇ 
³ñï³¹ñáõÃÛáõÝ ¨ ÑÝ³ñ³íáñÇÝë Ï³ñ× Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ í³×³éù,  

6. ÏáÕÙÝáñáßáõÙ ¹»åÇ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ÏáÙ»ñóÇáÝ Ñ³çáÕáõÃÛáõÝÝ»-
ñÁ10: 

²ÛÅÙ ÷áñÓ»Ýù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ 
·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ` Áëï ÙÇ ù³ÝÇ ïÇå³µ³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ` Áëï Ä. Ä. È³Ùµ»ÝÇ`11  
 ßáõÏ³ÛÇ ¨ Ýñ³ µ³ÕÏ³óáõóÇãÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙ, 
 ßáõÏ³ÛÇ ¨ Ýñ³ µ³ÕÏ³óáõóÇãÝ»ñÇ Ï³ÝË³ï»ëáõÙ, 

                                                   
8  î»°ë Котлер Ф. Основы маркетинга: краткий курс. М., 2007, ¿ç 52: 
9  î»°ë Соловьев Б. А., Ýßí. ³ßË., ¿ç 273: 
10 î»°ë Котлер Ф., Ýßí. ³ßË., ¿ç 944: 
11 î»°ë Ламбен Ж-Ж. Стратегический маркетинг Европейская перспектива. СПб., 

1996, ¿ç 589:  
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 Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇ áñáßáõÙ, 
 Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙ, 
 Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ,  
 Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï³ÏïÇÏ³Ý»ñÇ Ùß³ÏáõÙ, 
 å³Ñ³Ýç³ñÏÇ Ó¨³íáñáõÙ ¨ í³×³éùÇ ËÃ³ÝáõÙ, 
 Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý åÉ³Ý³íáñáõÙ ¨ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ 

í»ñ³ÑëÏáõÙ: 
æ. ¾í³ÝëÁ ¨ ´. ´»ñÙ³ÝÁ ·ïÝáõÙ »Ý, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ý Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ 

¿ Ñ»ï¨Û³É ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ`12 
 ÇÝýáñÙ³óÇ³ÛÇ Ñ³í³ùáõÙ ¨ ßáõÏ³ÛÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý áõëáõÙÝ³ëÇ-

ñáõÃÛáõÝ` Ýå³ï³Ï áõÝ»Ý³Éáí µ³ó³Ñ³Ûï»Éáõ ëå³éáÕÝ»ñÇ ³éÏ³ ¨ åá-
ï»ÝóÇ³É å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ, 
 ³åñ³ÝùÝ»ñÇ åÉ³Ý³íáñáõÙ` Ý³Ë³í³×³éù³ÛÇÝ ¨ Ñ»ïí³×³é-

ù³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ïáõóÙ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí, 
 Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·Ý³ÛÇÝ Ýå³ï³ÏÇ Ùß³ÏáõÙ, 
 ³åñ³ÝùÇ µ³ßËÙ³Ý åÉ³Ý³íáñáõÙ, ³åñ³ÝùÇ í³×³éùÇ ³é³í»É 

³ñ¹ÛáõÝ³í»ï áõÕÇÝ»ñÇ ÷ÝïñáõÙ, 
 ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ÏáÙåÉ»ùëÇ ³é³çË³Õ³óÙ³Ý Ó¨³íáñáõÙ, áñÝ 

ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ ·áí³½¹Á, ù³ñá½ãáõÃÛáõÝÁ, í³×³éùÇ ËÃ³ÝáõÙÁ, ³ÝÑ³ï³-
Ï³Ý í³×³éùÁ, 
 Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý åÉ³Ý³íáñáõÙ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç í»-

ñ³ÑëÏÙ³Ý ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³å³ÑáíáõÙ, 
 í³×³éáÕ ³ÝÓÝ³Ï³½ÙÇ Ï³é³í³ñáõÙ, 
 Í³é³ÛáõÃÛ³Ý (ë»ñíÇëÇ) Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ: 

Àëï éáõë ·ÇïÝ³Ï³Ý ´. ². êáÉáíÛáíÇ` Ù³ñù»ÃÇÝ·Ý Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ 
Ñ»ï¨Û³É ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ`13 
 ßáõÏ³ÛÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙ, 
 Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³åñ³Ýù³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ó¨³íá-

ñáõÙ, 
 Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·Ý³ÛÇÝ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý áñáßáõÙ, 
 ³åñ³ÝùÝ»ñÇ µ³ßËÙ³Ý áõÕÇÝ»ñÇ ¨ í³×³éùÇ ÁÝïñáõÃÛ³Ý ÙÇçáó-

Ý»ñÇ ëï»ÕÍáõÙ, 
 ßáõÏ³ÛÇ Ñ»ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÙáõÝÇÏ³ïÇí Ï³å»ñÇ ½³ñ·³-

óáõÙ: 
ì»ñÉáõÍ»Éáí í»ñáÝßÛ³É ï³ñµ»ñ³ÏÝ»ñÁ` Ï³ñ»ÉÇ ¿ ·³É ³ÛÝ »½ñ³-

Ñ³Ý·Ù³ÝÁ, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÁ »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ³ïí³-
ÍáõÙ ½·³ÉÇáñ»Ý ³½¹áõÙ »Ý í³×³éùÇ, ß³ÑáõÛÃÇ ¨ Ñ»Ýó Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-
ÃÛ³Ý ·áÛ³ï¨Ù³Ý íñ³, áñÝ Çñ Ñ»ñÃÇÝ ëå³éáÕÝ»ñÇÝ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ÁÝ¹áõ-
Ý»É ³ÛÝ:  

Àëï í»ñáÝßÛ³É Ñ»ÕÇÝ³ÏÝ»ñÇ` Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ 
Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ áñå»ë Çñ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÑÇÙù û·ï³-
·áñÍáõÙ ¿ ßáõÏ³ÛÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÙÁ, áñå»ë½Ç å³ñ½Ç ßáõÏ³ÛÇ 
Çñ³íÇ×³ÏÁ, å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ÙÇïáõÙÝ áõ Ï³éáõóí³ÍùÁ, Çñ³Ï³Ý³óÝÇ ßáõ-

                                                   
12 î»°ë Эванс Дж. Р., Берман Б. Маркетинг. М.,1993, ¿ç 355: 
13 î»°ë Соловьев Б. А., Ýßí. ³ßË., ¿ç 336:  
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Ï³ÛÇ ï³ñáÕáõÝ³ÏáõÃ³Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙ, Ñëï³Ï å³ïÏ»ñ³óÝÇ Ùñó³ÏÇóÝ»-
ñÇ ¨ ë»÷³Ï³Ý ¹Çñù»ñÁ:  

ê»÷³Ï³Ý ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Í³-
é³ÛáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ëïáñ³µ³Å³Ý-
Ù³Ý Ñ³Ù³ñ áñáßÇ é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ»ñÇÝ Ñ³ëÝ»Éáõ É³í³·áõÛÝ 
ï³ñµ»ñ³ÏÝ»ñÁ: ²ÛÝ û·ÝáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ ·Ý³Ñ³ï»Éáõ Ûáõñ³-
ù³ÝãÛáõñ ïÝï»ë³Ï³Ý ÙÇ³íáñÇ Ý»ñáõÅÁ ¨ Ýå³ï³ÏÝ»ñ ¹Ý»Éáõ ¹ñ³ÝóÇó 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñÇ Ñ³Ù³ñ, ³ÛÝáõÑ»ï¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ñ³ëÝ»Éáõ ³Û¹ Ýå³-
ï³ÏÝ»ñÇÝ (Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ¹ñ³Ýù): êï³óíáõÙ ¿ ÙÇ Çñ³íÇ×³Ï, »ñµ Ù³ñ-
ù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ »Ý áã ÙÇ³ÛÝ Ù³ñù»-
ÃÇÝ·Ç µ³ÅÝÇ ³éç¨ ¹ñí³Í ï³ñµ»ñ ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ, ³ÛÉ Ý³¨ û·ÝáõÙ »Ý Ñ³-
ñ³ÏÇó µ³ÅÇÝÝ»ñÇÝ, ÇÝãÇ ßÝáñÑÇí µ³ñÓñ³ÝáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ùñ-
óáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ áõ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ:  

Ø³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ áõß³¹ñáõ-
ÃÛáõÝ ¿ ¹³ñÓíáõÙ Ýå³ï³Ï³ÛÇÝ ·Ýáñ¹Ý»ñÇÝ: Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ÁÝï-
ñáõÙ ¿ ßáõÏ³Ý, µ³Å³ÝáõÙ ¿ ³ÛÝ Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ, ¹ñ³ÝóÇó ÁÝïñáõÙ ¿ ³é³-
í»É Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝÝ»ñÁ ¨ áÕç áõß³¹ñáõÃÛáõÝÁ Ï»ÝïñáÝ³óÝáõÙ ¿ ³Û¹ 
Ñ³ïí³ÍÝ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³ÝÁ ¨ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³ÝÁ: ²ÛÝ Ùß³-
ÏáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Ù³ÉÇñ, áñÁ µ³ÕÏ³ó³Í ¿ Ýñ³ í»ñ³ÑëÏÙ³Ý 
ï³Ï ·ïÝíáÕ µ³Õ³¹ñÇãÝ»ñÇó` ³åñ³Ýù, ·ÇÝ, í³×³éù ¨ ³åñ³ÝùÇ ³-
é³çË³Õ³óáõÙ:  

úåïÇÙ³É Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ Ñ³Ù³ÉÇñÇ Ó¨³íáñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ Ï³½Ù³-
Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý í»ñ-
ÉáõÍáõÃÛáõÝ, Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ó¨³íáñáõÙ, Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙ ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³-
ÛÇÝ í»ñ³ÑëÏáÕáõÃÛáõÝ14: 

Ð³ñÏ ¿ Ý³¨ Ýß»É, áñ Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ï³½Ù³Ï»ñåáõÙÝ áõ Ï³é³í³ñáõÙÁ 
¿³Ï³Ýáñ»Ý å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í »Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ã³÷»ñáí ¨ Ýñ³ Ï³-
é³í³ñã³Ï³Ý ÏáÕÙÝáñáßí³ÍáõÃÛ³Ùµ: Þ³ï Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñ ÷áñ-
ÓáõÙ »Ý í»ñ³Ï³éáõó»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ï³Ù ëï»ÕÍ»É Ýáñ Ñ³Ù³-
Ï³ñ·: êñ³Ýù Ï³½Ù³Ï»ñåã³Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ù³ÛÉ»ñ »Ý, áñáÝù Ýå³ï³-
Ï³áõÕÕí³Í Çñ³óÙ³Ý ¹»åùáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ ÃáõÛÉ »Ý ï³ÉÇë ½·³-
ÉÇáñ»Ý µ³ñÓñ³óÝ»É Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ:  

²Ù÷á÷»Éáí Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ñ»ï¨áõÃÛáõÝ ³Ý»É, áñ ßáõÏ³ÛÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ý»ñ-
Ï³ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, »ñµ Ùñó³ÏóáõÃÛáõÝÁ ûñÁëïûñ» ëñíáõÙ ¿, »ñµ ëå³éáÕ-
Ý»ñÁ ¹³éÝáõÙ »Ý ³é³í»É å³Ñ³ÝçÏáï, »ñµ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ßñç³Ñ³-
Û³óáõÃÛáõÝÁ, Çñ³½»ÏáõÃÛáõÝÁ ¨ ×ÏáõÝáõÃÛáõÝÁ ¹³ñÓ»É »Ý ·»ñËÝ¹Çñ, 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ áõÝ»Ý³É Ñëï³Ï Ùß³Ïí³Í é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Íñ³·Çñ, áñÁ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ å»ïù ¿ ³é³çÝáñ¹Ç ÇÝãå»ë Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï, ³ÛÝå»ë 
¿É »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï Ñ»é³ÝÏ³ñáõÙ: Î³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý 
Ñ³çáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ»Ýó Ñ»ñÃÇÝ µ³í³Ï³ÝÇÝ Ù»Í Ï³Ëí³ÍáõÃÛáõÝ áõÝ»Ý 
Ù³ñù»ÃÇÝ·Ç Íñ³·ñ»ñÇó ¨ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³-
Ï³Ý³óÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý Ù³Ï³ñ¹³ÏÇó: ÜÙ³Ý Ï³Ëí³ÍáõÃÛáõÝÁ 
å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ ³ÛÝ Ñ³Ý·³Ù³Ýùáí, áñ, ×Çßï Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáí ¨ Çñ³-
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Ï³Ý³óÝ»Éáí Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áõÝ»ÝáõÙ »Ýù 
Ñëï³Ï å³ïÏ»ñ³óáõÙ ßáõÏ³ÛÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, Ï³ñáÕ³ÝáõÙ »Ýù í»ñÉáõÍ»É 
³ÛÝ, Ñ³ëÏ³Ý³É Ù»ñ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõ Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, Ñ³Ù»Ù³ï»É 
Ù»ñ ³åñ³ÝùÝ»ñÁ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ùñó³ÏÇóÝ»ñÇ Ñ³Ù³å³ï³ë-
Ë³Ý ³åñ³ÝùÝ»ñÇ Ñ»ï, ·Ý³Ñ³ï»É ëå³éáÕÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛ³Ý 
³ëïÇ×³ÝÁ ¨ µ³ó³Ñ³Ûï»É Ýáñ Ç Ñ³Ûï »ÏáÕ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ: 
ÆëÏ áõÝ»Ý³Éáí ÝÙ³Ý ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ¨ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáí Ñ³Ù³å³ï³ë-
Ë³Ý í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñ` Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ïíÛ³É ßáõÏ³Û³Ï³Ý å³Û-
Ù³ÝÝ»ñáõÙ ëï³ÝáõÙ ¿ Ùñó³Ïó³ÛÇÝ ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ:  

 
АРТУР МУРАДЯН – Необходимость внедрения маркетинга и маркетин-

говых стратегий в управление коммерческими компаниями. – Текущее состояние 
рынка, когда конкуренция становится с каждым днём острее, потребители – всё 
более требовательны, а предусмотрительность, компетентность и гибкость – обяза-
тельны, требует чётко разработанного стратегического плана, которым организация 
будет руководствоваться как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе. 
Её успех во многом зависит от маркетинговых программ и эффективной реализации 
маркетинговых стратегий. Эта зависимость объясняется тем, что в результате пра-
вильно реализованной  маркетинговой стратегии компания получит ясное представ-
ление о рынке и его потребностях и оценит свои преимущества и недостатки 
в сравнении с конкурентами. Проанализировав полученную информацию, компания 
добьётся на рынке серьёзного конкурентного перевеса. 

 
ARTUR MURADYAN – The Necessity of Implementation of Marketing and Mar-

keting Strategies in the Process of Strategic Management in Commercial Companies. – 
The current state of the market, where competition is becoming more acute, when consum-
ers are becoming more demanding, when foresight expertise and flexibility have become the 
most important tasks, one must have a well developed strategic plan, which should lead 
organization  both in the short and long terms. This dependence is explained by the fact 
that if we are able to organize and implement a marketing strategy, as a result we will have a 
clear idea about the market, we shall be able to analyze the market, understand our strengths 
and weaknesses, compare our products or services with the corresponding products of com-
petitors, as well as assess the degree of customer satisfaction, identify new needs, etc. With 
this information and appropriate analysis, organization will receive a significant competitive 
advantage in the specific market conditions.  




